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RESUMO

A contabilidade gerencial tem como finalidade contribuir para o planejamento, controle,
processo de avaliacdo de desempenho e decisorio da empresa, fornecendo informacgdes aos
gestores responsaveis pela administragdo do negécio. A informacéo contabil tem sido essencial
para as empresas no seu processo decisorio, ainda mais para as empresas de pequeno porte, uma
vez que estas exercem uma funcdo importante na economia do pais, uma vez que estas sdo a
maioria dos empreendimentos no Brasil. O presente estudo que teve como objetivo analisar 0s
relatdrios acerca da informacédo contabil gerencial como requisitos para auxiliar na melhoria de
desempenho e na tomada de decisdao de uma empresa de pequeno porte. Apresentou-se como
um estudo de caso, documental e bibliogréfico, de natureza qualitativa e descritiva, tendo seus
dados coletados por meio de relatdrios, balancos e demonstracfes disponiveis na empresa,
juntamente com documentos e planilhas com informacdes internas e também através de uma
entrevista com os gestores. Como principais resultados, percebe-se que os relatorios contabeis
disponiveis sdo béasicos e os controles internos sdo gerados através de planilhas eletrénicas,
podendo estas serem mais completas e assim ter uma tomada de decisdo mais adequada, sendo
todo seu processo demonstrado através destes, e mediante as deficiéncias da empresa foram
propostas ferramentas gerenciais para auxiliar na tomada de decisdo e na melhoria de
desempenho. Conclui-se que as ferramentas gerenciais quando utilizadas permitem uma analise
mais detalhada da situacdo da empresa e com isso, faz com que a organizacgdo faca os ajustes
necessarios para poder atingir os objetivos almejados.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial. Informacao Contabil. Tomada de Decisdo. Melhoria
de Desempenho. Ferramentas Gerenciais.
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1 INTRODUCAO

Como uma ciéncia social, a contabilidade tem como objeto o estudo do patrimdnio das
empresas econdémicas-administrativas, possuindo como finalidade controlar o patriménio em
consequéncia das modificagdes ocorridas na empresa (RIBEIRO, 2013). Esta tem como
proposito o estudo, o controle, a interpretacdo e a apuracdo do patriménio das entidades em
virtude dos fatos e variagdes ocorridos nesta. Constata-se a relevancia da contabilidade, tendo
como objetivo principal oferecer informacdes que sejam seguras aos administradores, para que
0 processo decisorio seja feito de forma segura. Os dados providos pela contabilidade podem
caracterizar utensilios de apoio a gestdo e a tomada de decisdo, visto que, relativamente os
controles contabeis sdo simples de serem realizados, podendo facilmente serem utilizados na
gestdo de empresas de pequeno porte.

De acordo com Padoveze (2012), um dos segmentos da ciéncia contabil é a
contabilidade gerencial, que reine um conjunto de informacdes as quais sdo necessarias para
administracdo da empresa, fundamental a qualquer organizacdo. Atende os administradores em
suas necessidades no que se refere ao uso de informagbes gerenciais com finalidade de
planejamento e acbes, de acordo com a politica e objetivos da organizacdo, podendo assim,
auxiliar no controle de suas operac@es e tomada de decisdo. O propdsito principal é contribuir
para o planejamento, o controle, o processo de avaliacdo de desempenho e no processo decisorio
internamente, provendo de informacgdes 0s gestores responsaveis pela estratégia empresarial.

Segundo Passos (2010), as informacbes sdo destacadas como um componente
estratégico para as entidades, pois € através destas que 0s gestores da empresa terdo subsidios
na hora do processo decisorio para obter um resultado eficiente e eficaz. Consequentemente,
torna-se necessario que a informacao tenha qualidade, podendo assim satisfazer as caréncias do
usuario desta informacdo. Ademais, as informac6es sdo utilizadas como um utensilio para
resolver problemas relativos a administracdo do negdcio, visto que, no cenario que as entidades
se encontram, situacdes competitivas, 0os administradores estdo a todo momento necessitando
tomar decisdes. E aqueles que utilizarem o melhor das informacgdes da melhor forma, executar
de forma eficaz, terdo um diferencial frente ao mercado.

Com isso, tem-se o Sistema de Informagdo Contabil que consiste no fornecimento de
informagdes para os diversos niveis apresentados na empresa, abastecendo a caréncia de cada
usuario das informacdes, essencialmente os administradores os quais estdo de modo direto,

comprometidos no processo decisorio (HURT, 2014).



Ainda, em conformidade com Passos (2010), para qualquer empresa é questdo de
pesquisa o fator decisorio, sejam elas grandes empresas, microempresas (MPES) ou empresas
de pequeno porte (EPP), com isso, tem demandado a atencdo dos administradores, em virtude
da dificuldade de avaliar e resolver as dificuldades que surgem diariamente. Dessa maneira,
precisa-se de informacgdes as quais sejam concretas e que deem suporte ao carecimento de
informacdo e administracdo dos responsaveis.

De acordo com Vasconselos e Szuster (2003) a informagdo assume gradativa
importancia na analise econdmico-financeira das organizagdes tanto nacionais como
internacionais, aperfeicoando sua evidenciacgdo, e na perspectiva gerencial é de grande ajuda na
tomada de decisdo. Do ponto de vista do usuério externo, aumenta a transparéncia da empresa,
uma vez que informa ao mercado a estratégia adotada em suas atividades. A informacao
possibilita aos usuarios a oportunidade de conhecer o real desempenho das areas e negdcios
realizados pela empresa.

Assim sendo, para Pina (2012) o sistema de informagdes é um agrupamento de varios
elementos ou componentes inter-relacionados que recolhem, controlam, armazenam e
apresentam dados e informacdes pertinentes e fundamentais para determinadas finalidades, e
que serdo importantes aos gestores das organizacfes. A indispensabilidade do Sistema de
Informac&o (SI) nas empresas surgiu devido ao grande e crescente volume de informes que as
empresas possuem. O sucesso ou fracasso das entidades depende da forma como conseguem
elaborar a informacédo. Por este motivo, a informacdo necessita ser adequada e ajustada de
acordo com as necessidades das organizacdes de forma que estas sejam uteis aos tomadores de
decisdo.

As micro e pequenas empresas tém exercido na economia mundial um significativo
papel. No Brasil, a maioria dos empreendimentos sa0 micro e pequenas empresas € possuem
grande influéncia na economia do pais. Ademais, muitas empresas de pequeno porte nao
conseguem se manter no meio econdmico em que estdo inseridos, pois muitas destas, nao
possuem um planejamento financeiro adequado, visto que a falta de conhecimento ou de
assisténcias, faz com que os gestores de empresas de pequeno porte ndo utilizam as informac6es
disponibilizadas pela contabilidade a seu favor para a gestdo do seu empreendimento (FARIA,
AZEVEDO; OLIVEIRA, 2012).

Em vista disso, uma ferramenta que tem se tornado fundamental na gestdo de pequenas
empresas é a Contabilidade Gerencial, onde esta, tem contribuido para que 0s gestores possam

utilizar as informacdes na tomada de decisdo, controle e planejamento da empresa, geradas e



n&o apenas usar a sua experiéncia, podendo assim, obter os resultados que almejam (MARTINS
et al., 2017). Com o cendario em que as empresas se encontram hoje, a informacéo contébil tem
se tornado um diferencial para as entidades que as tem usado, melhorando seu desempenho e
tomada de decisdo, evitando gastos desnecessarios. Dessa forma, tendo em vista o tema
relacionado a contabilidade gerencial, e a informagéo contébil em uma empresa de pequeno
porte, a presente pesquisa tem como problemética responder a seguinte questdo: Como a
informacao contabil gerencial pode auxiliar na melhoria do desempenho e na tomada de deciséo
de uma empresa de pequeno porte?

Visando responder a problematica levantada e como forma de criar construtos e a¢oes
que auxiliem na execucdo da presente pesquisa, conta com o objetivo geral de analisar os
relatorios acerca da informacao contabil gerencial como requisitos para auxiliar na melhoria de
desempenho e na tomada de decisdo de uma empresa de pequeno porte. Dessa forma, com o
intuito de atingir o objetivo geral e a sua complementacdo de acordo com as etapas
consecutivas, 0s objetivos especificos deste estudo sdo: analisar os relatorios contébeis
disponiveis na empresa; verificar se as informacgdes contabeis contidas nos relatérios sdo
adequadas para a tomada de decisdo; investigar se estas informac@es retratam todo o processo
da empresa e podem fornecer informacGes gerenciais de qualidade e sugerir melhorias no
controle interno que possibilitem obter de forma mais apropriada as informacdes necesséarias a
gestdo da empresa sem que isso altere seu processo ou aumente 0s custos gerenciais.

Com isso, o0 presente trabalho justifica-se devido a importancia que as informacgoes
contabeis baseadas na realidade do negdcio trazem para o gerenciamento da empresa, onde 0s
resultados obtidos através dos relatorios disponiveis a partir do sistema de informacdo da
empresa, podem auxiliar os gestores na tomada de deciséo e na melhoria de seus resultados,
além de reduzir custos na producdo, reduzir os riscos e corrigir falhas, podendo assim obter um
elevado grau de exceléncia, e aumentar sua eficiéncia e eficacia cada vez mais.

Em vista disso, as organizacOes tém necessidade de um sistema de gestdo, o qual as
proporcione uma melhoria no seu desempenho, executar do melhor método o que produz mais
valor a elas. Através das informacdes elaboradas e o0 estudo auferido em relacao a organizacgéo,
ird obter-se resultados os quais vdo contribuir para o andamento da empresa, facilitardo os
gestores na definicdo de seus propodsitos, e auxiliardo no planejamento e controle da
organizacao.

Ademais, o estudo possui relevancia pois proporciona ao académico um enlace entre a

teoria e pratica na atuacdo académica e profissional, onde possibilita o pesquisador
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compreender como a contabilidade gerencial contribui para o fornecimento de informacdes para
os profissionais da contabilidade. E ainda, possui importancia pois através destas informacdes
fornecidas pela contabilidade de forma apropriada para os administradores, pode auxilia-os para
a melhoria na gestao e tomada de decisao.

Além disso, possui importancia para a instituico de ensino visto que tem necessidade
de entender qual a ligag&o da contabilidade gerencial e suas informagdes com os gestores das
empresas, promovendo a estes uma percepcdo da importancia da utilizacdo das informacées

geradas para o0 andamento de seu negocio.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, o referencial proposto a seguir foi desenvolvido de forma sistematica,
possibilitando o enlace dos conceitos e teorias abordadas por estudiosos da area da tematica
deste estudo, para um melhor entendimento da contabilidade gerencial e como a contabilidade
pode ser e estd sendo desenvolvida em empresas de pequeno porte e na gestdo baseada em
informagdes contébeis, bem como a melhoria no processo de gestdo e tomada de deciséo através

das informacGes contabeis.

2.1 Contabilidade como fonte de informacéao

Através de seus relatorios e demonstracGes a contabilidade ¢ uma fonte de informacéo
para seus usuarios, por meio de dados fornecidos por estes, tendo como intuito assessorar e
auxiliar no gerenciamento da empresa. A contabilidade segundo Gil, Biancolino e Borges
(2011), é um conjunto de informacdo e parecer disposto a abastecer seus usuarios com
demonstracfes e analises de natureza econdmica, financeira, fisica e de produtividade,
correspondente a entidade. A Ciéncia Contabil se constitui como um sistema completo e
dindmico que contém todos os fatos financeiramente mensuraveis da organizacdo com o
propésito de produzir informacdes.

Conforme Padoveze (2010) a propria contabilidade é um sistema de informacédo,
contabilidade é informac&o. Ja, de acordo Dias (2010) ha uma forte unido entre a contabilidade
e a geracdo de informacdo e comunicacdo, ndo sendo apenas finalidade limitada a de registrar
os dados que influem no patriménio da entidade, mas possuindo também a finalidade da
transformacdo dessas ocorréncias contabeis em informacdes contdbeis que assessorem
principalmente as projecdes, controles e planejamento da gestdo da entidade e por conseguinte
0 processo de tomada de decisdo. A informacdo produzida pela contabilidade provem dos
elementos por ela oferecidos. Desta maneira, com o intuito de que a informacgao caracteriza com
fidelidade a real situacdo da entidade, a mesma deve assegurar-se da confiabilidade, que
ampliaré a capacidade de previsdo e avaliagcdo da organizacéo.

Ademais, a contabilidade tem como objetivo também proporcionar aos usuarios
informacdes de carater econdmico e financeiro sobre seu patriménio, auxiliar na tomada de
deciséo e na melhoria de desempenho. Estes usuarios podem ser pessoas fisicas ou juridicas
que utilizam a informacéo para registrar e controlar as variagdes do seu patrimoénio, assim como

informar & aqueles que tenham interesse na entidade, na apuracdo de resultado, avaliagdo da
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situacdo econdmica, financeira e patrimonial, anélise do desempenho e desenvolvimento dela.
Além disso, o estudo do papel da contabilidade como fonte fornecedora de informacGes para as
empresas e para 0 mercado de capitais, é de suma importancia para a analise da eficiéncia da
informaco contabil (IUDICIBUS; LOPES, 2004 apud MACEDO; MACHADO; MACHADO,
2013).

A contabilidade era visualizada meramente como um sistema de informagdes tributarias,
servindo apenas como obrigacdo de apurar e recolher impostos, passando a ser vista também
como um instrumento gerencial, que fornece informac6es necessarias atraves de seus relatorios
e demonstracbes. Os dados contabeis, sdo matérias-primas de informacgdes, devem ser
desenvolvidos para que informacgdes adequadas e Uteis sejam geradas, onde estas auxiliam os
gestores (PASSOS, 2010). Portanto, a contabilidade tem se tornado cada vez mais essencial
para a gestdo da empresa, pois através de seus relatorios sdo fornecidas informacdes que
auxiliam os gestores na tomada de deciséo, no alcance de seus objetivos e na melhoria de seus
resultados. A contabilidade como informacéo deve ser utilizada por todos portes de empresa,

assim como em empresas de pequeno porte, a qual serd abordada no proximo tépico.

2.1.1 Contabilidade em empresas de pequeno porte

Com a falta de assessoria contéabil adequada, a falta de um controle e planejamento, 0s
administradores das empresas de pequeno porte ndo conhecem qual é realmente a situacao
econbmica e financeira da empresa, e com isso podem ocorrer falhas na gestéo. Por este motivo,
as empresas de pequeno porte que tem utilizado a contabilidade ndo apenas para as obrigacoes
fiscais, mas também para o auxilio na gestdo dos negdcios, tornam-se mais competitiva frente
aos concorrentes e ainda, estas informac6es sdo cruciais para a permanéncia da empresa no
mercado (LAURENTINO et al., 2008).

A contabilidade seria a ferramenta adequada para que as empresas de pequeno porte
consigam estabelecer-se no mercado, torna-se essencial a utilizag&o de técnicas que propiciem
aos gestores um conhecimento da situagdo financeira, econdémica e patrimonial da empresa por
meio do planejamento e controle. Com a finalidade de prover informagdes oportunas a entidade,
a fim de que todas as decisfes sejam tomadas de forma mais segura, estas informacdes podem
ser ferramentas que servem de apoio e suporte a gestdo e ao processo decisorio, podendo ser
facilmente executados na gestdo de empresas de pequeno porte (FARIA; AZEVEDO;
OLIVEIRA, 2013).
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De acordo com Henrique (2008), a contabilidade aparece como um instrumento
fundamental para as empresas, uma assisténcia para os administradores das empresas de
pequeno porte terem nas decisGes gerenciais a serem tomadas. Muitas vezes, as empresas de
pequeno porte ndo possuem o apoio contabil necessario em sua gestdo, uma vez que a
contabilidade é utilizada apenas no cumprimento de obrigacdes fiscais e acessorias impostas
pela legislacdo, e ndo a fim de contribuir para os gestores com informagdes pertinentes ao
planejamento da entidade. Através das informacGes geradas pela contabilidade, os
administradores conseguem ter maior segurancga no processo decisorio. A contabilidade € maior
fonte geradora de informacGes a respeito do patrimonio da entidade e com isso, permite
conhecer com maior facilidade, os eventos que originaram modificagdes qualitativas ou
guantitativas, auxiliando para o alcance dos objetivos e servindo de orientacdo na administracdo
da empresa.

Para Dias (2010) as empresas de pequeno porte passam por varios desafios no mercado
relacionados a sua sobrevivéncia, referente a concorréncia e a situagédo econdmica, dessa forma,
a utilizacdo das informacbes contabeis torna-se necessaria para a vitalidade da empresa e
fundamental como ferramenta de gestéo e de assisténcia para o processo decisério da entidade.
Os problemas enfrentados pelas empresas de pequeno porte sdo relacionados a tomada de
decisdo e de controle por parte dos gestores, em conformidade com a insuficiéncia de
informagdes elaboradas pelas atividades da entidade. Por fim, a contabilidade tem se tornado
de suma importancia para as empresas de pequeno porte, pois através dela, as empresas
conseguem ter um maior planejamento e a tomada de decisao torna-se mais segura e com isso,

pode se fortalecer no mercado em que esté inserida.

2.2 A contabilidade gerencial

A contabilidade gerencial tem como propésito facilitar para os gestores o planejamento,
controle, avaliacdo de desempenho e a tomada de decisdo das organizacdes, atenta-se com a
utilidade da informacdao contabil disponibilizada para os administradores, e com isso 0s gestores
tenham maior probabilidade de sucesso da entidade, ou seja, a contabilidade gerencial atribui-
se ao fornecimento de informagdes a aqueles que gerenciam a empresa. De acordo com Crepaldi
(2012) a contabilidade gerencial é o ramo da contabilidade que tem por finalidade proporcionar
instrumentos aos gestores das organizacdes que os facilitem em suas funcdes gerenciais. E
dirigida para a maxima utilizacdo dos recursos econdémicos da empresa por meio de um

adequado controle dos insumos realizado por um sistema de informacéo gerencial.
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Atkinson et al. (2011) evidéncia que a contabilidade gerencial é o procedimento de
identificar, mensurar, relatar e analisar as informacdes sobre os fatos econdmicos da entidade,
enfatiza as decises e as necessidades de informacdes dos administradores da organizacao. Tem
como proposito informar as decisbes tomadas internamente pelos gestores e funcionarios,
controlar o desempenho operacional, e dar feedback. J4, em conformidade com Megliorini,
Rodrigues e Pereira (2011) a contabilidade se ocupa com o provimento de informagdes para
eventos que envolvem decisdes, tem uma importante contribuicdo para o processo de tomada
de decisdo, visto que, muitas vezes contemplam julgamentos e recomendacdes por ela
oferecidos. Atende as necessidades dos administradores no que concerne ao uso de informacoes
contdbeis para o planejamento e acdes, vale-se de técnicas contabeis diversas e de
conhecimentos de outras disciplinas comportamentais, econdmicas e financeiras.

Noutra perspectiva, por contabilidade gerencial compreende-se um agrupamento de
processos que tem como intuito fornecer informacdes a administracdo da empresa, pertinentes
aos acontecimentos administrativos, financeiros e econémicos de modo a prever, mensurar
comparar e supervisionar o desempenho, a comecar de um produto até a empresa como um
todo. E uma ferramenta de suporte a tomada de decisdo da empresa (COELHO; LINS, 2010).
Desse modo, a contabilidade gerencial surgiu para dar assisténcia as empresas de pequeno porte
na tomada de decisdo, tornando-se um utensilio necessario para o gerenciamento de seu
empreendimento.

Para Bazzi (2015) na contabilidade gerencial uma das principais finalidades é atender
as necessidades dos administradores, sejam de pequenas, médias ou grandes organizacdes, com
enfoque principalmente no controle e decisdo, empregando ferramentas proprias ou de outras
areas do conhecimento, incluindo eventos contabeis, financeiros e econémicos, constata-se que
no ambito empresarial o controle gerencial é fundamental. Pode-se dizer que a contabilidade
gerencial tem por procedimento identificar, mensurar e analisar eventos ocorridos na empresa
a fim de produzir informacdes as quais sdo adaptadas para a necessidade de cada usuario, 0s
administradores e os funcionarios e assim, tornando-se indispensaveis no processo decisorio e
gerenciamento da entidade. Dessa forma, tem-se a necessidade de diversas ferramentas e
sistemas contabeis gerenciais com o intuito de atendimento de seus propdsitos.

A contabilidade gerencial em conformidade com Padoveze (2012) tem como objetivo
atender a todos topicos da gestdo das empresas, na qual se torna essencial a informacao contabil.
Em vista disso, seu alcance é a empresa como um todo, a comegar as suas necessidades de

estratégia e de planejamento até as necessidades de execucdo e de controle. Ainda, em
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conformidade com Padoveze (2012), esta, tem como finalidade atender os usuarios internos da
empresa com informagdes econdmicas e quantitativas para o processo decisorio, avaliagdo dos
resultados empresariais e desempenho dos administradores, em todos momentos do processo

de gestdo.

2.2.1 A gestdo baseada em informac6es contabeis

O sistema de apoio a gestdo tem a funcdo de mostrar a situacao financeira da empresa,
onde tem como foco as informagdes contabeis essenciais para 0s administradores no processo
de gestdo da organizacdo. Sendo assim, toda e qualquer instituicdo, que se preocupa com o real
funcionamento de seu aporte financeiro devera buscar apoio na contabilidade para ter éxito, ou
seja, uma gestdo baseada em informacBes contabeis. De acordo com Padoveze (2007), os
sistemas de apoio a gestdo preocupam-se basicamente com as informagBes necessarias para a
gestdo econémica financeira da empresa, tem como base de apoio informacional as informacoes
de processo e quantitativas geradas pelos sistemas operacionais.

Porém, em muitos casos, a contabilidade é visualizada apenas como uma executora de
obrigacdes fiscais e trabalhistas, dessa forma, os gestores ndo compreendem a importancia das
informacdes contdbeis. A informacdo pode ser vista como uma ferramenta de apoio, para
enfrentar os problemas ligados a administracdo da empresa, visto que 0s gestores estdo a todo
instante tendo a necessidade de tomar decisdes, e aqueles que souberem utilizar de forma mais
eficaz poderdo ter destaque diante da concorréncia, com isso, tem-se necessidade de que as
informacdes sejam concretas e adequadas, que supram o carecimento informacional e
administrativo dos gestores (MOREIRA et al., 2013).

Mais adiante, pontua-se que para Gongalves e Riccio (2009) as informacdes de apoio
gerencial sdo as mesmas usadas no processamento de transacGes, exposta de forma mais
sucinta, reportando a¢des do passado e do presente com base nos bancos de dados transacionais,
apresenta informacdes mais elaboradas. O sistema de informacdo de apoio operacional e
gerencial € um sistema que engloba usufruidores e tecnologia de informacdo (TI) com a
finalidade de prover informacGes e dar assisténcia as operacOes e fungdes administrativas, ao
processo decisorio e ao controle, em quaisquer que sejam os niveis de gestdo. Em vista disso,
sdo oferecidas informagfes contabeis que sejam fidedignas para possibilitar um suporte

adequado aos administradores para a gestdo da empresa, auxiliando a todos niveis que ha.
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2.2.2 Melhoria no processo de gestdo e tomada de decisdo através das informagdes contabeis

Através dos demonstrativos e relatorios desenvolvidos pela contabilidade e juntamente
com informacdes disponiveis na empresa, obtém-se uma melhor visdo de como esta a situagédo
financeira da empresa e a partir destas informagdes consegue-se ter uma gestdo e uma tomada
de decisdo mais precisa. A informacdo contébil é significativa no processo decisério
empresarial, através dos relatérios e demonstrativos contabeis, muitos dos usuarios nao
conseguem compreender estas informacdes pois ndo conhecem muitos dos termos utilizados
para evidenciar os fatos econdémicos e financeiros da empresa. E com isso, possui pouca
interpretacdo das informacdes geradas pela contabilidade através de seus relatérios, dessa
forma, a informacdo nédo tem auxiliado com o objetivo proposto, o qual é o de comunicacao dos
eventos e fatos econdmicos (DIAS FILHO, 2000 apud MOREIRA et al., 2013).

Conforme Hall et al. (2012) a contabilidade e a gestdo permanentemente estiveram
relacionadas, onde o contador é a ligacdo para descrever os desenvolvimentos econdmicos e
financeiros da entidade. Através da utilizacdo de técnicas contabeis adequadas, contribui-se no
processo decisorio e de gestdo da empresa, evitando falhas e sendo viavel prever problemas,
podendo assim auxiliar os gestores em medidas preventivas e na solucdo de eventuais
problemas, e ndo apenas em contribuicGes fiscais e trabalhistas. A contabilidade tem se tornado
importante para a sobrevivéncia financeira das organizagGes, uma vez que proporciona
informacdes significativas para o planejamento e avaliacdo de desempenho. Ademais, colabora
para o fortalecimento econdmico das empresas de pequeno porte, e também incentiva a
economia.

O sistema de informacdo gerencial reforca o plano de desempenho das empresas, 0
fornecimento de informacBes adequadas e Uteis, assegurando uma organizacdo de gestdo
diferenciada, ademais, colabora para melhoria da tomada de decisdo pelos administradores
(BAZZOTTI; GARCIA, 2006). Com isso, observasse que a partir da utilizacao das informagdes
contabeis de forma adequada, faz com que os gestores administrem a empresa de forma mais

segura e dessa maneira ha uma melhoria no processo decisorio e de gestdo do negdcio.

2.3 Sistema de informacéo contabil

O sistema de informacéao contabil (SIC) de acordo com Hurt (2014) € um conjunto de
funcOes inter-relacionadas, documentos e tecnologias determinados para a coleta de dados,

processados e relatados em informagéo para um estabelecido grupo de tomadores de decisdes
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internos e externos a empresa. Sendo bem projetado, o SIC pode melhorar consideravelmente
dentro de uma empresa o0 processo decisorio. Este € um sistema de informacao fundamental, o
qual proporciona informacdes a respeito dos eventos e processos de negdcio que impactam na
empresa. Com isso, o SIC consiste no fornecimento de informacgdes para os diversos niveis
apresentados na empresa, abastecendo a caréncia de cada usuario das informacdes,
essencialmente os administradores os quais estdo de modo direto, comprometidos no processo
decisorio.

Ainda, para Padoveze (2004) o SIC, € o meio que o contador gerencial usa para realizar
a contabilidade e a informacédo contabil dentro da empresa, a fim de que seja utilizada em sua
totalidade. Para isso, tem-se necessidade de utilizar a estruturacdo do sistema de informacao
contabil com enfoque sisttémico, dado que, além de ser um sistema de informacdo, a
contabilidade como um sistema aberto, esta introduzida dentro do ambiente do sistema da
entidade. Os SICs sdo utilizados para atingir seus objetivos, de lucratividade e produtividade,
instruindo as pessoas a atingirem resultados de menor custo e mais rapidos. Ademais, a partir
de sistemas de informacdes, a contabilidade consegue proporcionar aos gestores informacoes
adequadas para que este possa tomar decisdes essenciais e assim melhorar o desempenho da
empresa, corrigindo e prevenindo possiveis falhas, além de contribuir para um gerenciamento
do negdcio melhor planejado, executado e controlado.

Por fim, de acordo com Bodnar e Hopwood (2000 apud SOUZA; PASSOLONGO,
2005), um SIC é um agrupamento de recursos humanos e materiais que sao utilizados para
transformar os dados contabeis, financeiros e outros, em informacdes. Os SICs auxiliam para o
desenvolvimento de relatérios com informacdes contabeis e financeiras importantes, para a
gestdo e utilizacdo mais eficiente de recursos e para a manutencao do equilibrio financeiro da
empresa. Possibilitam aos gestores tomar decisbes mais pertinentes e apropriadas,
proporcionando o crescimento e a prosperidade da empresa. A gestdo de uma empresa necessita
de informacdes contabeis e financeiras e ndo apenas sobre 0s eventos ja ocorridos, mas também
previsdes e estimativas do impacto financeiro das operacoes e transacdes planejadas. Precisam

satisfazer as necessidades informacionais dos diferentes responsaveis pelas decisées.

2.4 Estudos anteriores sobre a tematica

Nesta secéo, traz-se os estudos realizados anteriormente com objetivos similares ao do
presente estudo. Desta forma, destaca-se o estudo de Ottoboni e Pamplona (2001), Barros
(2005), Passos (2010) e Faria, Azevedo e Oliveira (2012).
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O objetivo do trabalho de Ottoboni e Pamplona (2001) é redigir algumas consideragdes
sobre as particularidades e sobre a necessidade de se medir o desempenho financeiro das MPE’s
e também pretende propor uma pesquisa para diagnosticar o nivel de utilizacdo de indicadores
nestas empresas. Foi proposto uma pesquisa que contara com dois trabalhos de campo, no
primeiro deles serdo selecionadas algumas micro ou pequenas empresas na regido do sul de
Minas para a coleta dos dados, sendo feita através de um questionario estruturado e observacdo
com o objetivo de responder as questdes e no segundo trabalho, serd selecionada uma das
empresas para aplicacdo do modelo e/ou indicadores apontados pela revisao bibliografica como
os mais adequados para as MPE’s. Foi proposta esta pesquisa objetivando, além de diagnosticar
o nivel de utilizacdo de indicadores de desempenho, analisar e sugerir 0s indicadores mais
adequados as MPE’s, a partir de indicadores financeiros e modelos de avaliagdo de desempenho
encontrados na literatura.

O estudo de Barros (2005) teve objetivo principal conhecer as necessidades e a efetiva
utilizacdo das informagGes contébeis no processo de gerenciamento das empresas de construcao
civil. Foi realizada uma revisdo bibliografica, e uma pesquisa de campo, sendo uma pesquisa
qualitativa e ndo quantitativa com utilizacdo da técnica de histéria oral como instrumento
basico, foram executadas entrevistas, sendo realizadas 15 em 21 construtoras. Conclui-se que
as organizagdes as quais foram visitadas buscam se reestruturar em busca de eficiéncia e
eficacia que lhes permitam atuar num ambiente competitivo e, as vezes, hostil, para se distinguir
dos concorrentes, garantindo seu crescimento e permanéncia no mercado, sendo sustentada por
um sistema de informacdes eficiente que minimize erros e aponte caminhos mais seguros. No
entanto, nem todas acreditam que essa base de dados possa ser centralizada na Contabilidade.
Acredita-se, ser indispensavel incentivar a divulgacdo das potencialidades das informacdes
contabeis como elemento de gestéo.

Para Passos (2010) o presente estudo teve como objetivo mostrar a importancia da
contabilidade no processo de tomada de decisdo nas empresas, demonstrando a melhor forma
de analisar e avaliar as demonstracdes contabeis, para extrair informacgdes relevantes ao
gerenciamento do negdcio. No estudo, foi realizada uma pesquisa bibliografica e documental,
tratando-se de uma pesquisa exploratoria e qualitativa. Pode-se concluir, que as organizagdes
precisam de um controle continuo sobre todas as suas operagdes, tanto as empresas de grande
porte, como as de médio e pequeno porte, pois todas necessitam de controles para orientar o
processo de gestdo. Sendo o conhecimento da contabilidade e seus instrumentos um diferencial

competitivo, orientando no processo decisério, para otimizar os resultados.
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J4, o estudo de Faria, Azevedo e Oliveira (2012) teve como objetivo principal verificar
como ocorre 0 uso da contabilidade enquanto instrumento de apoio & gestdo nas micro e
pequenas empresas do ramo do comércio de materiais de construcdo de Feira de Santana-BA.
Foi realizada uma revisdo de literatura, e também pesquisa descritiva de cunho quantitativo,
através da aplicacdo de questionario com questbes fechadas para atender os objetivos.
Concluiu-se que muitos gerentes desconhecem as ferramentas da contabilidade que podem
auxiliar na tomada de decisdo e estas empresas ficam mais vulneraveis aos fatores que levam a
faléncia, com isso, possui uma visdo da contabilidade voltada apenas no atendimento das
obrigac0es legais. A baixa frequéncia de relatdrios e informacdes contabeis de um modo geral
revelam o baixo nivel de conhecimento dos gerentes no que tange as competéncias da
contabilidade para empresa. De modo adicional é inegavel que as informac6es contabeis podem

ajudar no cumprimento do objetivo final.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, tratar-se-a dos aspectos metodoldgicos que foram utilizados durante a
realizacdo da pesquisa, onde ira descrever os métodos utilizados na pesquisa e na coleta de
dados, servindo de embasamento para que 0s objetivos propostos sejam atendidos e a

problematica respondida.

3.1 Classificacdo da pesquisa

Quanto a abordagem do problema a presente pesquisa classifica-se como qualitativa,
pois de acordo com Gibbs (2009), define que esta pesquisa objetiva o mundo “la fora”, ¢
compreender, relatar e explicar os fendmenos sociais “de dentro”. Se abstém de determinar um
pensamento bem estabelecido do que se € estudado e para inicialmente elaborar hipéteses para
depois testa-las, os conceitos sdo apresentados e refinados no processo de pesquisa. Parte do
conceito de que as técnicas, 0s procedimentos e a hipotese necessitam ser adequados ao que é
estudado. Portanto, classifica-se de forma qualitativa pois a pesquisa visa compreender e
explicar os objetivos propostos da pesquisa, analisando suas particularidades.

Quanto aos objetivos da pesquisa classifica-se como descritiva. A pesquisa descritiva
segundo Andrade (2002) se preocupa em observar, registrar, analisar, classificar, e interpretar
os fatos, sem a interferéncia do pesquisador. Sdo estudadas as ocorréncias do mundo fisico e
humano, sem a manipulacdo do pesquisador nelas. Assim, a pesquisa é classificada como
descritiva, visto que foi analisado e descrito os relatdrios contabeis disponiveis na empresa,
objetos de estudo do trabalho.

De acordo com os procedimentos técnicos, classifica-se a pesquisa como documental,
bibliogréfica e estudo de caso. Em conformidade com Pereira et al. (2018) o estudo de caso é
uma descricdo e andlise, que seja a mais detalhada, de certo caso que demonstre uma
particularidade que o torna especial, pode carregar uma riqueza de dados e informacdes de
maneira que possa a auxiliar com conhecimento na area que for utilizada. Visto que, leva esta
classificacdo, em razao do pesquisador ter realizado o estudo da empresa néo interferindo sobre
os relatdrios contabeis a serem investigados, mas sim compreendendo e demonstrando como
percebe-o.

A pesquisa documental segundo Silva e Grigolo (2002) ndo recebeu um tratamento
analitico ainda, e definem que este tipo de pesquisa objetiva a selecdo, o tratamento e a

interpretacdo da informagéo bruta, procurando extrair e adicionar algum valor, de modo que
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possa contribuir para a comunidade cientifica. Dessa maneira, classifica-se como pesquisa
documental pois foram utilizados documentos e relatdrios disponiveis na empresa, que ainda
ndo receberam analise aprofundada.

Conforme Fonseca (2002 apud SILVEIRA; CORDOVA, 2009) a pesquisa
bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias tedricas que ja foram analisadas,
publicadas através de meios escritos ou eletrénicos concede ao pesquisador compreender o que
ja foi estudado sobre o assunto. Encontram-se pesquisas que se fundamentam apenas nesta,
buscando referencias tedricas que ja foram publicadas, com o propdsito de recolher
conhecimentos e informacg6es sobre a problemaética a ser pesquisada. Em vista disso, a pesquisa
classifica-se como bibliogréfica dado que foi feito um comparativo com artigos cientificos e

livros ja elaborados que receberam um tratamento analitico.

3.2 Procedimentos de coleta, tratamento e andlise dos dados

A coleta de dados foi realizada através de relatorios, balancos e demonstracoes
disponiveis na empresa, juntamente com documentos e planilhas com informacdes internas dos
ultimos trés anos, ou seja, de 2016 a 2018. Além de pesquisa em documentacéo e observacao,
foi efetuada uma entrevista semiestruturada para os gestores da empresa em setembro de 2019.
A entrevista foi adaptada do estudo de Dias (2010), Stroeher e Freitas (2008) e Faria, Azevedo
e Oliveira (2012), conforme Apéndice A.

Dessa forma, a pesquisa em documentacdo segundo Chizzotti (2018) é componente de
qualquer pesquisa, é relevante para reunir os estudos produzidos e definir as ferramentas
necessarias para o estudo do problema. A procura de informagGes documentadas acompanha o
andamento geral da pesquisa, e se aperfeicoa com o amadurecimento dos objetivos e fins de
investigacdo da pesquisa. PropBe-se responder as necessidades objetivas da pesquisa. Portanto,
utiliza-se a pesquisa em documentacdo dado que foram utilizados arquivos, documentos e
relatorios da empresa na procura de informagdes fundamentais para o desenvolvimento da
pesquisa.

J& a observacéo, segundo Pereira et al. (2018) é uma técnica bastante comum, aplicada
como uma parte significativa no desenvolvimento da pesquisa, constituida para registrar as
informacdes alcancadas durante a execucdo da pesquisa. Utiliza os sentidos para percepgéo de
determinados fatos da realidade. Possui um contato mais proximo com 0 objeto a ser

investigado, onde o pesquisador ndo interfere no objeto a ser estudado. Em vista disso, foi
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utilizada a técnica de observacdo ndo participante pois serd feita uma observacdo durante a
realizacdo da pesquisa a fim de obter e registrar informagdes auferidas.

A entrevista semiestruturada segundo Gerhardt e Silveira (2009), é onde 0 pesquisador
organiza um roteiro, conjunto de questdes sobre o tema que esta sendo estudando, onde permite
e as vezes incentiva que o entrevistado fale livremente sobre assuntos que vao surgindo como
desdobramentos do tema principal. Na pesquisa foi realizada uma entrevista semiestruturada
pois o pesquisador visou obter informac@es acerca do objeto de estudo, sendo livre para adequar
as perguntas conforme a necessidade das informacdes.

Para o tratamento e andlise de dados serd utilizada a técnica de analise descritiva. A
pesquisa € descritiva segundo Rampazzo (2005) pois observa, registra, analisa e correlaciona
eventos ou fatos, sem modifica-los. Estuda esses acontecimentos do mundo fisico e humano,
sem intervencdo do pesquisar. Esta pesquisa, procura encontrar com exatiddo, a regularidade
com que os eventos ocorrem, qual sua relacdo e sua ligacdo com outros, a natureza e
particularidades. Busca compreender as varias ocorréncias e relagcbes que acontecem na vida
social, politica, econémica entre outros aspectos da conduta humana, tanto isoladamente como
em grupos ou comunidades. Dessa forma, utiliza-se esta técnica visto que o proposito do estudo
foi observar, registrar, analisar e descrever sobre os relatérios contabeis disponiveis na empresa.

Por fim, foram utilizados também planilhas eletrdnicas organizadas pela pesquisadora
como forma de sistematizar os resultados, com os dados encontrados nos documentos que foram

analisados e com os resultados das entrevistas as quais foram aplicadas aos gestores da empresa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo serdo demonstrados os resultados obtidos durante a aplicacdo do presente
de estudo, realizado em uma inddstria de telhas de concreto, localizada em um municipio da
regido central do Rio Grande do Sul, por meio de pesquisa qualitativa, descritiva, documental,
bibliografica e estudo de caso, também através da observacdo e de entrevista aos gestores.

Ademais, foram analisados os relatérios contébeis disponiveis na empresa, e também
foi realizada uma verificacdo se as informacdes contabeis contidas nos relatorios sdo adequadas
para a tomada de decisdo, além da investigacdo se as informacoes retratam todo o processo da
empresa e podem fornecer informacOes gerenciais de qualidade. Realizou-se sugestdes de
melhorias no controle interno que possibilitem obter de forma mais apropriada as informacdes
necessarias a gestdo da empresa sem que isso altere seu processo ou aumente Seus custos

gerenciais.

4.1 A empresa

A empresa estudada iniciou suas atividades no ano de 2005, sendo a primeira empresa
de telhas de concreto da regido central do estado, e atualmente esta entre as maiores do estado,
localizada em Nova Palma, na regido da Quarta Coldnia de Imigracdo Italiana. A Inddstria de
Telhas de Concreto tem como principal produto a fabricacao de telhas de concreto nos modelos
coppo veneto, plana e double romana, dentro das normas técnicas de fabricacdo, onde sua
tecnologia de fabricacdo € italiana, pais com larga experiéncia e qualidade na producdo de
equipamentos e telhas de concreto. Sua capacidade produtiva é de aproximadamente 220.000
telhas por més (Duzentos e vinte mil telhas/més), e tem como caracteristicas principais do seu
produto a alta resisténcia, facil e rapida colocacdo, resisténcia a variacdo térmica e menor
quantidade de telhas por metro quadrado tendo um custo beneficio bastante elevado. A empresa
possui transporte préprio agilizando a entrega de seus produtos em todo Estado do Rio Grande
do Sul.

Referente ao processo de fabricacdo, as telhas de concreto sao fabricadas sobre moldes
de aluminio que podem ser extrusados com alta pressdao sem a possibilidade de empenamento,
0 gue garante seus encaixes perfeitos, além do sistema de cura controlada que garantem ao
produto a qualidade e durabilidade das telhas. Na producéo das telhas, a empresa tem como
principais matérias-primas o cimento, a areia, 0 pigmento, o impermeabilizante, agua, cura

térmica controlada (Camara de Cura) e resina acrilica (Gloss), quando aplicado. E realizada a
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mistura desses insumos e logo apds passa-se por um processo de extrusdo na qual utiliza formas
de aluminio no formato da telha desejada, processo esse que é feito com maquinas de origem
italiana, adquiridas com fornecedores especializados.

Através de sua forma de producéo e principalmente pelos produtos utilizados, a empresa
esta inserida na prética da sustentabilidade empresarial, buscando constantemente os quatro
requisitos bésicos deste conceito: “O produto, para ser sustentavel, deve ser Ecologicamente
Correto; Economicamente Viavel; Socialmente Justo; e Culturalmente Aceito”. Visando a
melhoria constante dos seus produtos, a empresa associou-se a Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) e também & Associacdo Nacional de Fabricantes de Telhas
Certificadas de Concreto (ANFATECCO). A qualidade do produto é testada através de ensaios
na propria empresa e também no Laboratorio de Materiais de Construcédo Civil da Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM).

Devido a situacdo econdmica do pais, a empresa teve uma queda elevada nas suas
vendas, pois 0 seu mercado atingia desde clientes da classe baixa e média, que muitas vezes
utilizavam financiamentos/planos do governo para construcdo de sua casa propria, que na sua
maioria foram cortados, até a classe média alta, que em funcdo dessa incerteza do mercado, a

economia, ndo esta fazendo mais investimentos em longo prazo.

4.2 Relatorios contabeis disponiveis na empresa

A empresa conta com aproximadamente 16 colaboradores, e possui um escritério que
faz a contabilidade dentro da prépria empresa, em que sdo gerados os relatdrios: balanco,
balancete e demonstracdo do resultado, mensalmente.

Em relacdo aos custos dos insumos para a fabricacdo do produto, os controles séo
realizados por meio de planilhas eletrénicas. Do mesmo modo, é realizado o controle de
despesas e também o controle de producdo e vendas do produto. Ja, o controle de contas a
receber e a pagar ¢ realizado manualmente, da mesma forma como o controle de estoques.

O controle de estoques € realizado controlando-se as entradas de pedidos com 0s
materiais que estdo disponiveis no estoque e assim, verifica-se a necessidade de producéo de
novas telhas. A empresa possui um software para esse controle, mas ndo o utiliza. Segundo os
gestores, 0 mesmo néo é utilizado em funcgéo da facilidade do uso das planilhas eletronicas.

Neste contexto, pode-se perceber que a empresa possui alguns controles basicos para
gestdo empresarial. Porém, percebe-se que tais controles podem ser melhorados e adaptados

para a melhor tomada de deciséo pelos gestores.
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4.3 Informacdes contabeis contidas nos relatdrios sdo adequadas para a tomada de decisédo

Com intuito de responder a problematica proposta, nesta dimenséo da pesquisa, buscou-
se averiguar as informacGes contabeis contidas nos relatorios gerenciais e se estas sdo
adequadas para o processo decisorio. Assim, conforme apontado pelos gestores entrevistados e
por meio dos documentos analisados, percebeu-se que a empresa em andlise conta com diversos
tipos de ferramentas gerenciais em funcionamento, em que pode-se destacar o uso de planilhas
eletronicas e relatdrios contabeis disponiveis na empresa.

Quanto as informacgdes geradas, estas provém dos controles internos, os quais Sao
levantados por meio de planilhas eletronicas que auxiliam nas atividades da empresa estudada.
Desta forma, pode-se observar os dados do Quadro 1 referente as despesas operacionais da

empresa, onde a mesma disponibilizou para a presente pesquisa.

Quadro 1 — Despesas Operacionais.

DESPESAS OPERACIONAIS 2,016 2917 2,018
MEDIA MEDIA MEDIA

ESCRITORIO R$ 5.331,50 R$ 4.584,11 R$ 5.333,57
MANUTENCAO R$ 2.507,01 R$ 2.118,25 R$ 1.319,69
PECAS REPOS. R$ 2.378,51 R$ 3.450,01 R$ 3.696,76
PLASTICOS R$ 4.207,10 R$ 5.288,80 R$ 4.213,73

EPI'S R$ 1.127,07 R$ 1.285,28 R$ 494,54

UNIFORMES R$ 295,50 R$ 462,21 R$ 225,00
VENDEDORES/DESP R$ 3.257,21 R$ 3.309,15 R$ 2.756,96
GAS. R$ 4.983,28 R$ 5.096,45 R$ 4.618,82
SALARIO R$ 35.400,97 R$ 37.585,84 R$ 35.189,12

PROPAGANDAS R$ 2.448,28 R$ 180,25 R$ 387,15

BRINDES/PATROCINIOS R$ 1.067,84 R$ 1.118,34 R$ 733,17

PALETE R$ 534,00 R$ 867,67 R$ 709,34

DESP. CARROS R$ 1.965,12 R$ 1.372,22 R$ 986,46
ENERGIA ELETRICA R$ 3.437,74 R$ 4.195,22 R$ 3.693,98
TOTAL R$ 68.941,13 R$ 70.913,80 R$ 64.358,29

Fonte: Dados da Empresa (2019).

Percebe-se pelo Quadro 1, que a média das despesas do ano de 2018 foi a menor, com
o total de R$ 64.358,29, em comparagao aos trés anos avaliados. Em segundo lugar, destaca-se
a média do ano de 2016 com o menor valor gasto em despesas, sendo de R$ 68.941,13. Por fim,
observa-se que 2017 foi 0 ano que a empresa obteve o maior gasto com despesas, com 0
montante de R$ 70.913,80. Ademais, verificou-se um crescimento nas médias das despesas de

2,86% de 2016 para 2017 esse aumento pode-se elucidar devido a um aumento em algumas das
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despesas tendo com maior significancia as despesas de pecas de reposicao, uniformes e paletes,
com 45,05%, 56,42% e 62,49%, respectivamente. J4, do ano de 2017 para o ano de 2018,
sucedeu-se um decréscimo de 9,24% na media das despesas, sendo que isto esta relacionado
com o fato de uma diminuicdo nas despesas, possuindo uma maior relevancia nas despesas de
manutencdo com uma baixa de 37,70%, as despesas com equipamentos de protecdo individual
(EPI's) com 61,52% e as despesas com uniformes com 51,32%.

Com isso, constata-se que a maioria das despesas ocorridas ndo possuem muita variancia
da média de um ano para o outro, exceto em algumas das despesas, as quais, sofreram um
aumento ou uma queda significativa. Dessa forma, as despesas que possuem uma maior
significancia sdo as despesas com salarios, com escritério e com plasticos.

A partir destas informacGes, os gestores tém uma visdo das despesas operacionais
ocorridas durante os anos de 2016, 2017 e 2018, e com isso conseguem utilizar os dados que
provém de controles internos para o processo decisorio. Ao encontro disso, tem-se o estudo de
Garcia, Kinzler e Rojo (2014) em que estes manifestam que as organizagdes requerem de
controles para sua sobrevivéncia organizacional. E através deste ambito que se estruturam as
atividades da empresa, tornando metas, planos, expectativas em objetivos a serem atingidos.

Ainda para Garcia, Kinzler e Rojo (2014), a geréncia de cada entidade tem suas
particularidades, por este motivo ndo existe procedimento padronizado de controle para ser
introduzido em todas as organizagdes. Cada procedimento de controle deve ser feito através de
comparacdo dos custos estimados para criacdo, implementacdo e operacdo com o0s beneficios
almejados.

No que tange a quantidade de produtos vendidos, tem-se 0s seguintes dados conforme
Quadro 2:
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Quadro 2 — Quantidade vendida dos produtos.

MES 2016 2017 2018
Janeiro 288.732 249.475 149.601
Fevereiro 237.694 157.700 139.478
Marco 229.472 193.791 186.357
Abril 230.706 232.857 133.967
Maio 240.673 200.271 121.809
Junho 155.547 202.864 160.668
Julho 261.637 162.110 160.560
Agosto 220.503 205.011 156.071

Setembro 208.795 210.095 98.926
Outubro 279.449 168.154 140.426
Novembro 267.029 152.243 137.420

Dezembro 151.897 107.395 89.579
TOTAL 2.772.134 2.241.966 1.674.862

Fonte: Dados da Empresa (2019).

Conforme dados do Quadro 2, pode-se verificar que ao longo dos trés anos, ocorreu uma
gueda na quantidade vendida dos produtos da empresa, devido ao momento econémico em o
pais encontra-se. Nota-se que do ano de 2016 para 0 ano de 2017 foi verificada uma diminuicao
de 530.168 produtos vendidos, ou seja, uma gqueda de 19,12% na venda dos produtos, e do ano
de 2018 em relacdo ao ano de 2017, o decréscimo na venda dos produtos foi ainda maior, tendo
567.104 produtos a menos vendidos, uma reducdo de 25,29%. Tendo como montante desta
reducdo o valor de 1.097.272 produtos deixados de serem vendidos.

No ano de 2016 e 2017, tem-se 0 més de janeiro com maior nimero de produtos
vendidos, 288.732 e 249.475, respectivamente. No entanto, processou-se um declinio nas
vendas entre estes dois anos de 13,60%, sendo que neste mesmo més em 2018 vendeu-se
149.601 produtos, 40,03% a menos em relacdo a 2017. Para o ano de 2018, foi 0 més de marco
com maior numero de vendas, com 186.357 produtos vendidos, tendo 39,18% vendas a menos
em relacdo ao ano anterior.

Ja 0 més que menos teve produtos vendidos foi, para os trés anos, foi 0 més de dezembro
em que ocorreu um decréscimo de 29,30 % de 2016 para 2017 e 16,59% do ano de 2017 para
0 ano de 2018, essa queda do més de dezembro pode-se justificar segundo os gestores em funcéo
dos recessos e festividades. Para Faleiros (2009), é razoavel supor esse comportamento uma
vez que o volume de vendas é diretamente ligado a renda do consumidor, e este pode formar
sua expectativa de renda com base no rendimento passado, caracterizando assim um movimento
autorregressivo.

Ademais, no que se refere a quantidade de produtos produzidos, de acordo com o

Quadro 3 pode-se visualizar os dados encontrados.
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Quadro 3 — Quantidade produzida dos produtos.

MES 2016 2017 2018
Janeiro 224.299 224.697 206.713
Fevereiro 197.481 203.085 122.636
Marco 206.112 267.401 136.909
Abril 220.876 226.893 153.183
Maio 244.537 239.962 207.563
Junho 228.170 226.589 61.137
Julho 231.119 192.670 190.817
Agosto 208.057 120.041 175.933
Setembro 232.294 221.048 102.165
Outubro 241.046 178.676 125.992
Novembro 232.438 176.965 147.672
Dezembro 200.686 60.784 89.953
TOTAL 2.667.115 2.338.811 1.720.673

Fonte: Dados da Empresa (2019).

Analisando os dados do Quadro 3, foi possivel ver o impacto que mostra no Quadro 2,
com a diminuicdo das vendas, consequentemente hd uma reducdo também na quantidade
produzida do produto. Ou seja, ocorreu um decréscimo na producdo dos produtos do ano de
2016 para 0 ano de 2017 e deste para 0 ano de 2018.

Como pode-se observar no ano de 2016 foram produzidos 2.667.115 produtos, 328.304
a mais que no ano de 2017, no qual foram produzidos 2.338.811 produtos, havendo um declinio
de 12,31% na producdo, deste valor para o valor produzido ano de 2018 constata-se que a queda
foi maior ainda, sendo 26,43% a menos, diferenca de 618.138 produtos, produzindo-se neste
ano apenas 1.720.673 produtos.

Nas quantidades observadas no Quadro 3 ndo se encontram os produtos que ja
constavam no estoque e sim apenas 0s produzidos no ano. Analisando 0s meses que mais
tiveram producéo verificou-se que maio foi 0 més que mais teve producao em dois anos, no ano
de 2016 e no ano de 2018, ja no ano de 2017 foi 0 més de margo,

Além disso, foi observado que 0s meses em que ocorreu uma diminuicdo foram
fevereiro no ano de 2016, dezembro em 2017 e junho no ano de 2018, tendo uma diminuicdo
significativa em dezembro de 60,71% do periodo de 2016 para 2017, e em junho 73,02% de
2017 para 2018.

Ainda, tem-se também os insumos que séo utilizados na producgdo, em relagdo a estes,
serdo analisados os custos de producdo das telhas coppo veneto e plana, apresenta-se as

informagdes dispostas no Quadro 4 para uma melhor compreensao.

Quadro 4 — Gastos dos Insumos de Producdo Telhas Coppo Veneto e Plana.
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RELACAO DE INSUMOS TELHAS GERAL 2016 2017 2018
CIMENTO CINZA (KG): R$ 26,09 27,27 23,5
CIMENTO BRANCO (KG): R$ - - -
AREIA (M3): R$ 55 55 55
PIGMENTO PRETO (KG): R$ 5,69 8,57 8,15
PIGMENTO VERMELHO (KG): R$ 5,69 8,57 6,9
PIGMENTO AMARELO (KG): R$ 5,69 8,57 6
PIGMENTO MARRON 658 (KG): R$ 7,58 8,57 7,86
PIGMENTO MARRON 975 (KG) R$ 7,58 8,57 7,86
IMPERMEABILIZANTE (LITRO): R$ 2,85 2,6 2,6
OLEO DIESEL (LITRO): R$ 2,1 2,4 3
OLEO VEGETAL (LITRO): R$ 31 4,3 4,3
RESINA ACRILICA (LITRO): R$ 10 10,75 11,1
PALET (UNID): R$ 10 10 15
LENHA (M3): R$ 30 60 60
FILME STRECH (KG): R$ 7,8 8,15 8,2
PLASTICO BOLHA (KG): R$ 9,6 9,6 9,4
MEMORIAL DE CALCULO:
OLEO DIESEL LUB. 1000 MOLDES (L): 12,15 - -
OLEO DIESEL LUBRIFICACAO 1 MOLDE (L): 0,01215 - -
OLEO VEGETAL LUB. 1000 MOLDES (L): 4,05 5,555 5
OLEO VEGETAL LUBRIFICACAO 1 MOLDE (L): 0,00405 [ 0,00556 0,005
LENHA CONSUMIDA POR DIA (M3): 0,5 05 0,5
TELHAS PRODUZIDAS POR DIA (UND): 10.000 10.000 10.000
LENHA CONSUMIDA POR TELHA PRODUZIDA (M3/TELHA): 0,00005 | 0,00005 | 0,00005
GRAFITACAO DE 1000 TELHAS (KG): 40 40 40
GRAFITACAO POR TELHA (KG): 0,04 0,04 0,04

TELHAS PRODUZIDAS POR MES

TODOS MODELOS INCLUSIVE ACESSORIOS:

220.410 | 222.260 | 222.260

MAO-DE-OBRA DIRETA:

SALARIOS (MES): 26.569,36 | 35.400,97 | 37.585,84
ENCARGOS SOCIAIS: | % 82 82 82
TOTAL DE MAO DE OBRA DIRETA 48.356,24 | 64.429,77 | 68.406,23
MAO-DE-OBRA DIRETA (TELHA) | R$/TELHA [ 0,219392 | 0,289885 | 0,307776
MAO-DE-OBRA INDIRETA:

SALARIOS (MES): 5.210,00 | 1.510,00 | 1.510,00
ENCARGOS SOCIAIS: | % 82 82 82
TOTAL DE MAO DE OBRA INDIRETA C/ LEIS SOCIAIS 9.482,20 | 2.748,20 | 2.748,20
MAO DE OBRA INDIREITA S/LEIS SOCIAIS 5.350,00 | 5.000,00 | 5.000,00
TOTAL DE MAO DE OBRA INDIRETA R$/TELHA | 14.832,20 | 7.748,20 | 7.748,20
MAO-DE-OBRA INDIRETA (TELHA): R$[ 0,0673 0,0349 0,0349
UNIFORMES(MES): R$| 313 295 462,21
EPI(S) (MES): R$| 1.006,38 | 1.127,07 | 1.285,28
MANUTENCAO (MES): R$ [ 2.941,65 | 2.507,01 | 2.118,25
MATERIAIS DE LIMPEZA (MES): R$ - - -
TOTAL (MES): R$| 4.261,03 | 3.929,08 | 3.865,74
UNIFORME/EPI/MAT.LIMP. E MANUT. (TELHA) 0,019332 | 0,017678 | 0,017393
RESINA ACRILICA PARA 1000 TELHAS: 4,44 4,44 10

Fonte: Dados da Empresa (2019).

No Quadro 4, pode-se visualizar 0s custos gerais com 0s materiais que sdo utilizados

em todas as telhas produzidas. No Quadro 5 pode-se visualizar os custos especificos das telhas

coppo veneto e plana.
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Quadro 5 — Custo das telhas coppo veneto e plana.

TELHA COPPO VENETO TELHA PLANA

2016 2017 2018 2016 2017 2018
CIMENTO (KG): 50 50 50 50 50 50
AREIA (KG): 185 185 185 180 180 180
TOTAL (KG): 235 235 235 230 230 230
PESO DA TELHA (KG/TELHA): 51 5,1 5,1 5,2 5,2 5,2
TELHAS P/KG: 1,08 1,08 1,08 1,13 1,13 1,13
TELHAS P/SACO (UND): 46,07 46,07 46,07 44,23 44,23 44,23
TELHAS P/KG: 4,01 4,01 4,01 4,06 4,06 4,06
IMPERMEABILIZANTE POR MASSADA (ML): 75 75 75 75 75 75
IMPERMEABILIZANTE POR TELHA (ML): 1,62 1,62 1,62 1,69 1,69 1,69
NUMERO DE TELHAS POR PALET (UND): 228 228 228 234 228 228
NUMERO DE PALETS PERDIDOS/MES (UND): 8 50 100 8 8 100
PALET CONSUMIDO POR TELHA (UND): 3,63E-05 | 0,0002 | 0,00044 |3,63E-05| 3,60E-05 | 0,00044
FILME STRECH POR PALET (KG): 03 03 05 03 0,3 05
FILME STRECH POR TELHA (KG): 0,0013 | 0,0013 | 0,0021 | 0,0012 | 0,0013 0,0021
PLASTICO BOLHA POR PALET (KG): 0,44 0,44 05 0,44 0,44 05
PLASTICO BOLHA POR TELHA (KG): 0,00192 | 0,00192 [ 0,002192 | 0,00188 | 0,00192 | 0,00219

Fonte: Dados da Empresa (2019).

Nos Quadros 4 e 5 tem-se 0s custos dos insumos das telhas coppo veneto e plana,
percebe-se que 0s custos sdo 0s mesmos para todas telhas, possui uma modificacdo somente
na pigmentacdo, e variam apenas na quantidade de insumos utilizados na producdo de cada
modelo, devido ao peso ser diferente delas, o que acaba ocasionando a utilizacdo de mais
produtos na telha plana, a qual possui 5,20 KG, no que na telha coppo veneto que possui 5,10
KG, tendo como diferenca de 0,10 KG entre estes modelos.

Pode-se observar que no ano de 2017 os insumos que sofreram um acréscimo no seu
valor em relacdo ao ano anterior, com maior significancia foram os pigmentos com 51%, a
lenha com 100% e o 6leo com 37%, ademais, foi constatado que também alguns insumos
sofreram um decréscimo no seu valor, como o total da méo de obra direta com 71% e o total da
méo de obra indireta com 48%.

Para 0 ano de 2018, verifica-se um aumento no valor de determinados insumos, a lenha
constata-se um aumento de 50%, assim como nos uniformes com 57% e na resina acrilica com
125% de aumento. Da mesma forma, foi observado que ocorreu uma diminuigdo de 5% a 30%
nos pigmentos e 16% na manutengdo, os quais foram os insumos com maior representatividade
no decréscimo deste ano.

Neste contexto, no Quadro 6 pode-se visualizar as despesas referentes ao processo de
producéo dos produtos.



Quadro 6 — Demais despesas com as telhas coppo veneto e plana.
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DESPESAS 2016 2017 2018
FRETE TERCEIRIZADO (MES): R$ | 33.810,00 | 33.000,00 | 33.000,00
TELHAS TRANSP. TERCEIRIZADOS (UND.) 158.640 158.640 158.640
FRETE POR TELHA R$ | 0,213124 | 0,208018 | 0,208018
PUBLICIDADE MIDEA (MES): R$ | 4.265,88 2.448,28 180,25
PUBLICIDADE MIDEA (TELHA): R$ | 0,019354 | 0,011015 | 0,000811
PUBLICIDADE BRINDES (MES): R$ | 1.360,25 1.067,84 1.118,34
PUBLICIDADE BRINDES (TELHA): R$ | 0,006171 | 0,004804 | 0,005032
DESPESAS ADMINISTRATIVAS (MES): R$ | 5.652,43 5.331,50 | 4.584,11
DESPESAS ADMINISTRATIVAS (TELHA): R$ | 0,025645 | 0,023988 | 0,020625
ENERGIA ELETRICA (MES): R$ | 2.738,32 3.437,74 | 4.19522
DESPESAS COM MANUTENCAO/REPOSICAO: R$ | 5.475,67 2.378,51 3.450,01
COMBUSTIVEL: R$ | 4.163,73 | 4.983,28 5.096,45
MANUTENCAO VEICULOS: R$ | 1.274,26 1.965,12 1.372,22
HOSPEDAGEM E ALIMENTACAO: R$ | 2.486,30 3.257,21 3.309,15
DESPESAS SUPERVISOR (TELHA): R$ | 0,035953 | 0,045917 | 0,043993
IMPOSTOS: 2016 2017 2018
PIS % 0,65 0,65 0,65
COFINS % 3 3 3
ICMS % 9 9 5
IRPJ % 1,28 1,28 1,28
CSLL % 1,08 1,08 1,08
TOTAL: % 15,01 15,01 11,01
COMISSAO: % 2 2 2
LUCRO LIQUIDO: % 10 10 10

Fonte: Dados da Empresa (2019).

Conforme o Quadro 6, pode-se constatar as despesas atribuidas a todos produtos
elaborados pela empresa, estas sdo de cada més e sdo dividas pela quantidade de 220.410
unidades produzidas por més para achar as despesas por unidade.

Com isso, observa-se a despesa total e a despesa por telha, consegue-se visualizar que
no ano de 2017 ocorreu uma atenuacao consideravel nas despesas de publicidade midia e nas
despesas com manutencao/reposicao de 43% e 57% respectivamente. Ademais, em comparagado
ao ano de 2017, a publicidade midia continua com uma atenua¢do, mas em 2018 com 93%.

Para Caldas (2016), a publicidade, funciona como fonte de informagéo, conhecimento,
persuaséo, interacdo, confianca, valor e evocacdo de uma marca e/ou de um produto/servico e
com isso, deve estar onde estdo os consumidores, preparando o futuro das empresas e/ou
organizacfes. O marketing e a publicidade estdo em continua evolucdo e acompanham o0s
movimentos da sociedade. A comunicacao, o cliente e a empresa estdo ligados e, por este
motivo, € relevante investir em publicidade. A plataforma online deve fazer parte das estratégias

de marketing das organizagOes, por todas as vantagens que esta apresenta, que vdo desde os
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baixos custos até a uma maior facilidade de a comunicacéo chegar na integra, a qualquer parte
do mundo.

Outra despesa que se destaca em 2018 nessa reducdo de valor é a despesa com ICMS,
sofrendo um decréscimo de 44% e causando uma diminui¢do no valor total dos impostos, sendo
que isto justifica-se devido a empresa passar do sistema de tributacdo do lucro presumido para
o Simples Nacional.

No que tange a um aumento das despesas, no ano de 2017 tem-se 54% de manuten¢éo
de veiculos e 31% de despesa com hospedagem e alimentacdo como as despesas com maior
relevancia. J4, para o ano de 2018, nota-se um acréscimo de 45% nas despesas com
manutencdo/reposicdo e 22% na energia elétrica.

Apds analise do custo dos insumos e das despesas para producdo de todos 0s produtos,
pode-se observar no Quadro 7 os gastos totais referentes a producdo da telha coppo veneto cinza

pérola.

Quadro 7 — Gastos Telha Coppo Veneto Cinza Pérola.

2016 2017 2018
TELHA COPPO VENETO CINZA PEROLA: VALOR (R$) | VALOR (R$) | VALOR (R$)
CIMENTO CINZA: 0,56621 0,59182 0,51000
AREIA: 0,16071 0,16071 0,16071
IMPERMEABILIZANTE: 0,00464 0,00423 0,00423
OLEO DIESEL: 0,02552 0,00000 0,00000
OLEO VEGETAL: 0,01256 0,02389 0,02150
LENHA: 0,00150 0,00300 0,00300
PALET: 0,00036 0,00225 0,00675
FILME CINTA: 0,01026 0,01072 0,01798
PLASTICO BOLHA: 0,01853 0,01853 0,02061
UNIF/EPI/MAT.LIMP E MANUT. 0,01933 0,01768 0,01739
PUBLICIDADE MIDEA 0,01935 0,01102 0,00081
PUBLICIDADE BRINDES 0,00617 0,00480 0,00503
ENERGIA ELETRICA 0,01242 0,01547 0,01888
DESPESA ADMINISTRATIVA 0,02565 0,02399 0,02063
DESPESA MANUTENCAO 0,02484 0,01070 0,01552
MAO-DE-OBRA DIRETA: 0,21939 0,28988 0,30778
MAO-DE-OBRA INDIRETA: 0,06729 0,03486 0,03486
DESPESA SUPERVISORES: 0,03595 0,04592 0,04399
Gastos totais 1,23069 1,26946 1,20968

Fonte: Dados da Empresa (2019).

Neste Quadro, pode-se visualizar os gastos alocados para a telha coppo veneto e como
consegue-se observar, 0 ano com menor gasto total dos insumos encontra-se em 2018 tendo

uma reducdo de 5%, e com um maior gasto foi no ano de 2017 sofrendo um acréscimo de 3%,
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este fato pode ser explicado devido a um aumento no cimento, na lenha, na energia elétrica e
na despesa dos supervisores. Conforme verifica-se 0s gastos no ano de 2016 ficaram com um
valor intermediario em relacdo aos anos de 2017 e 2018. Estas variac¢Ges justificam-se devido
as oscilacdes apresentadas em diversos insumos.

Como pode-se observar, no ano de 2017 alguns dos insumos tiveram aumento bastante
significantes, consegue-se citar a lenha com 100% e o que mais sofreu adi¢éo no seu valor foi
0 palete com 520%, ao contrario destes, tem-se 0 0leo diesel e a despesa com manuten¢do, com
um decréscimo de respectivamente, 100% e 57%, isso pode-se explicar pois nao foi mais
utilizado o 6leo diesel e sim, apenas o 6leo vegetal.

J4, para o ano de 2018, tem-se um acréscimo no palete e no filme cinta, de 200% e 68%,
respectivamente, como nota-se, 0 palete teve um crescimento significativo também neste ano.
Ao oposto, tem-se 0 cimento e a despesa administrativa com uma reducéo de 14% no valor de
seus custos, e também a publicidade midia com 93% a menos dos seus custos em relacdo ao
ano de 2017.

Além dos gastos, analisou-se também o preco de venda da telha coppo veneto cinza

pérola de 2016 a 2018 como pode-se visualizar no Quadro 8.

Quadro 8 — Preco de Venda Telha Coppo Veneto Cinza Pérola.

PRECO DE VENDA TELHA COPPO VENETO CINZA

¢ PEROLA 2016 2017 2018
CUSTO TELHA: 1,4829 1,5297 1,3906
PRECO TELHA: 1,6861 1,7392 15712
CUSTO MATERIAL GLOSS: 0,0444 0,0477 0,1110
PRECO GLOSS: 0,0608 0,0654 0,1442
CUSTO TELHA C/GLOSS: 1,5273 15774 1,5016
PRECO TELHA C/GLOSS: 1,7469 1,8046 1,7154
CUSTO MATERIAL GRAFITACAO: 0,2276 0,3428 0,3260
PRECO GRAFITACAO: 0,3118 0,4697 0,4234
CUSTO TELHA GRAFITADA: 1,7105 1,8725 1,7166
PRECO TELHA GRAFITADA: 1,9979 2,2089 1,9946
CUSTO DE FRETE: 0,2131 0,2080 0,2080
PRECO TELHA + FRETE: 1,8992 1,9472 1,7792
PRECO TELHA C/GLOSS + FRETE: 1,9601 2,0126 1,9234
PRECO TELHA GRAFITADA + FRETE: 22111 2,4169 2,2027
PRECO TELHA GRAFITADA C/GLOSS + FRETE: 2,2719 2,4823 2,3468

Fonte: Dados da Empresa (2019).

Quanto ao preco de venda da telha coppo veneto, estes variam de acordo com o pedido
como pode-se visualizar no Quadro 8. Nota-se que no ano de 2016 foi o periodo que o preco de

venda foi menor. Ja, em 2017, o preco de venda foi 0 maior do periodo, com um crescimento
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de 9% em relacdo a 2016. O ano de 2018 ficou com o valor do preco no intermediario dos
outros dois anos, sofrendo um decréscimo de 5% comparado ao ano de 2017. Esse fato justifica-
se devido as variac¢@es ocorridas no preco dos insumos formadores do preco de venda.

Além dos custos dos insumos e do preco de venda da telha coppo veneto, verifica-se

também os gastos totais da telha plana cinza pérola conforme Quadro 9.

Quadro 9 — Gastos Telha Plana Cinza Pérola.

2016 2017 2018
TELHA PLANA CINZA PEROLA:; VALOR (R$) | VALOR (R$) | VALOR (R$)
CIMENTO CINZA: 0,5899 0,6165 0,5313
AREIA: 0,1629 0,1629 0,1629
IMPERMEABILIZANTE: 0,0048 0,0044 0,0044
OLEO DIESEL: 0,0255 0,0000 0,0000
OLEO VEGETAL: 0,0126 0,0239 0,0215
LENHA: 0,0015 0,0030 0,0030
PALET: 0,0004 0,0004 0,0067
FILME CINTA: 0,0100 0,0107 0,0180
PLASTICO BOLHA: 0,0181 0,0185 0,0206
UNIF/EPI/MAT.LIMP E MANUT. 0,0193 0,0177 0,0174
PUBLICIDADE MIDEA 0,0194 0,0110 0,0008
PUBLICIDADE BRINDES 0,0062 0,0048 0,0050
ENERGIA ELETRICA 0,0124 0,0155 0,0189
DESPESA ADMINISTRATIVA 0,0256 0,0240 0,0206
DESPESA MANUTENCAO 0,0248 0,0107 0,0155
MAO-DE-OBRA DIRETA: 0,2194 0,2899 0,3078
MAO-DE-OBRA INDIRETA: 0,0673 0,0349 0,0349
DESPESA SUPERVISORES: 0,0360 0,0459 0,0440
Gastos totais 1,2560 1,2947 1,2333

Fonte: Dados da Empresa (2019).

Pode-se observar de acordo com o Quadro 9, os gastos utilizados na producéo e venda
da telha plana cinza pérola, e constatar-se que ocorreu um aumento de 0,0387, equivalente a
3%, de 2016 para 2017, e um decréscimo deste para 2018 de 0,0613, o0 que equivale a 5%.
Ainda, nota-se que 2018 possui 0 menor gasto total dos insumos com R$ 1,2333470, em seguida
vem 2016 com 1,2559872 e 2017 com o maior valor, 1,2946624.

Assim como na telha coppo veneto, a telha plana em 2017 também obteve um acréscimo
na lenha de 100%, diferentemente da outra telha, tem-se 0 aumento no custo do 6leo vegetal de
90% no valor do custo. Ao oposto destes, mas ainda em comparacéo com a telha coppo veneto,
observa-se que o0 Oleo diesel e a despesa com manutencdo apresentam um decréscimo de
respectivamente, 100% e 57%, como j& citado anteriormente o fato da reducéo no éleo diesel

ocorre devido a utilizagdo neste ano apenas do 6leo vegetal.



35

Desta forma, para o ano de 2018, novamente em confronto com a telha coppo veneto
tem-se também o palete e o filme cinta, com acréscimos no valor dos gastos de 1775% e 68%,
respectivamente, nota-se um aumento bastante significativo no valor do palete. J&, os custos
dos insumos que sofreram uma reducéo tém-se a publicidade midia com um maior decréscimo,
de 93% e também o cimento e a despesa administrativa com 14% os dois. Observa-se que neste
ano, 0s mesmos custos que sofreram aumento e redugédo na telha coppo veneto ocorreram na
telha plana.

Ademais, também foi analisado o preco de venda da telha plana cinza pérola dos trés

anos, 2016, 2017 e 2018, podendo ser observado através do Quadro 10.

Quadro 10 — Preco de Venda Telha Plana Cinza Pérola.

PRECO DE VENDA TELHA PLANA CINZA PEROLA 2016 2017 2018
CUSTO TELHA: 1,513 1,560 1,418
PRECO TELHA: 1,721 1,774 1,602
CUSTO MATERIAL GLOSS: 0,044 0,048 0,111
PRECO GLOSS: 0,061 0,065 0,144
CUSTO TELHA C/GLOSS: 1,558 1,608 1,529
PRECO TELHA C/GLOSS: 1,782 1,839 1,746
CUSTO MATERIAL GRAFITACAO: 0,228 0,343 0,326
PRECO GRAFITACAO: 0,312 0,470 0,423
CUSTO TELHA GRAFITADA: 1,741 1,903 1,744
PRECO TELHA GRAFITADA: 2,033 2,243 2,025
CUSTO DE FRETE: 0,213 0,208 0,208
PRECO TELHA + FRETE: 1,934 1,982 1,810
PRECO TELHA C/GLOSS + FRETE: 1,995 2,047 1,954
PRECO TELHA GRAFITADA + FRETE: 2,246 2,451 2,233
PRECO TELHA GRAFITADA C/GLOSS + FRETE: 2,307 2,517 2,378

Fonte: Dados da Empresa (2019).

Assim como a telha coppo veneto, o preco de venda da telha, varia de acordo com o
pedido do cliente, de a mais simples a mais completa, bem como nesta, 0 menor pre¢o de venda
foi em 2016, no intermédio o ano de 2018 e com maior preco de venda 2017. De 2016 para
2017 ocorreu um aumento de 9%, e deste para 2018 sofreu um decréscimo no preco de venda
de 6%, isso decorre através dos custos dos insumaos variarem.

Por fim, apds a anélise de todos 0s controles internos utilizados pela empresa, tem-se o

Balancete disponibilizado pela contabilidade, como pode-se verificar no Quadro 11.
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BALANCETE
ATIVO CIRCULANTE 2016 2017 2018
Caixa R$ 38.489,60 R$ 4.903,91 R$ 4.448,97
Bancos conta Movimento R$ 14.854,30 R$ 28.274,13 R$ 34.141,80
Duplicatas a Receber (CP) R$ 127.164,53 R$ 175.392,12 R$ 176.562,93
Adiantamento a Fornecedores R$ 29.390,00 R$ 0,00
Créditos com Empregados R$ 2.511,83 R$ 12.503,26 R$ 12.343,92
Chegues em Cobranca R$ 49.355,69 R$ 56.995,44 R$ 16.424,44
Impostos a Recuperar R$ 0,00
INSS- Beneficios Ressarciveis R$ 0,00
Mercadorias Estogue R$ 457.460,90 R$ 431.654,20 R$ 343.561,90
Titulos e Contas a Receber R$ 120.000,00 R$ 71.000,00 R$ 156.850,70
Seguros a Apropriar R$ 6.055,55 R$ 4.556,53 R$ 4.818,54
Impostos Pagos Antecipadamente R$ 4.506,28 R$ 3.703,98
ATIVO NAO CIRCULANTE
Duplicatas a Receber (LP) R$ 23.645,60 R$ 23.645,60 R$ 23.645,60
Participaces em demais Empresas R$ 150,00 R$ 142,21 R$ 142,21
Imbveis R$ 2.266.863,33 R$ 2.266.863,33 R$ 2.266.863,33
Veiculos e Caminhdes R$ 305.135,98 R$ 141.450,05 R$ 141.450,05
Equipamentos e Maguinas R$ 141.968,16 R$ 152.204,39 R$ 153.587,08
Equipamentos e Maguinas Industriais R$ 2.666.564,43 R$ 2.678.178,70 R$ 2.742.050,70
Maéveis e Utensilios R$ 103.394,38 R$ 103.394,38 R$ 103.394,38
Equipamento e Instalacdo Administrativa | R$ 26.831,16 R$ 26.831,16 R$ 28.550,66
(-) Depreciacdo R$ 1.839.641,16 R$ 2.093.139,85 R$ 2.262.628,77
PASSIVO CIRCULANTE
Fornecedores R$ 86.988,02 R$ 71.549,87 R$ 49.055,73
Contas a Pagar R$ 3.614,62 R$ 2.772,78 R$ 3.943,10
Débitos com Empregados R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Débitos com Pessoas Ligadas R$ 140.000,00 R$ 85.000,00 R$ 300.000,00
Encargos de Direcéo R$ 996,85 R$ 1.117,86 R$ 1.189,06
Obrigacdes Sociais e Trabalhistas R$ 24.603,01 R$ 7.854,27 R$ 9.035,41
Retencéo de IR na Fonte R$ 1.932,06 R$ 2.332,11 R$ 2.343,42
Obrigacdes Tributdrias e Fiscais R$ 38.490,43 R$ 28.884,63 R$ 24.227,02
Taxas e Multas a Recolher R$ 0,00 R$ 0,00
Empréstimos e Financiamentos R$ 469.750,13 R$ 287.439,81 R$ 96.383,72
Outras Obrigacdes R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
PASSIVO NAO CIRCULANTE
Empréstimos e Financiamentos R$ 700.607,01 R$ 349.937,19 R$ 212.622,07
Resultado de Exercicios Futuros R$ 10.235,00 R$ 10.235,00 R$ 34.579,00
PATRIMONIO LIQUIDO
Capital Social R$ 1.650.000,00 R$ 1.650.000,00 R$ 1.650.000,00
Lucros Acumulados R$ 1.357.975,51 R$ 1.417.483,43 R$ 1.221.024,37
DESPESAS
Custo de Mercadorias R$ 1.532.651,62 R$ 1.336.179,34 R$ 1.346.717,10
Departamento contabilidade R$ 26.920,00 R$ 26.904,00 R$ 27.218,00
Departamento Pessoal R$ 778.598,20 R$ 639.721,88 R$ 541.023,48
Departamento de Processamento de Dados | R$ 8.200,69 R$ 8.893,61 R$ 8.522,96
Diretoria R$ 12.672,00 R$ 11.244,00 R$ 11.937,00
Utilidade e Servicos R$ 42.756,05 R$ 36.429,34 R$ 38.317,50
Despesas Gerais R$ 71.085,76 R$ 89.935,86 R$ 124.544,03
Depreciacbes R$ 328.116,70 R$ 304.866,07 R$ 169.488,92
Despesas Financeiras R$ 130.381,82 R$ 103.586,15 R$ 68.561,98
Despesas tributarias R$ 11.194,88 R$ 15.041,15 R$ 11.911,66
Despesas Operacionais de Venda R$ 5.847,30 R$ 17.938,59 R$ 3.761,24

Continua.
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Continuagao.

Despesas Gerais com Venda R$ 7.922,00 R$ 17.230,20 R$ 31.701,40
Despesa com Viagens- Vendas R$ 81.034,85 R$ 128.536,15 R$ 102.602,12
Outras Despesas

(Perdas de Capital) R$ 13.563,14 R$ 402,53 R$ 4.300,00
RECEITAS

Receita Bruta de Vendas

R$ 3.551.198,62

R$ 3.179.999,50

R$ 3.209.404,00

(-) Deducdes de Vendas e Servicos R$ 464.985,74 R$ 370.553,76 R$ 378.122,03
Receitas Financeiras R$ 24.110,05 R$ 55.641,45 R$ 4.834,94
Outras Receitas R$ 130,00 R$ 42.064,29 -

Fonte: Dados da Empresa (2019).

Como pode-se observar no Quadro 11, tem-se os grupos: ativo circulante, ativo ndo
circulante, passivo circulante, passivo ndo circulante, patrimonio liquido, despesas e receitas,
dos trés anos, 2016, 2017 e 2018. Em relacdo ao grupo ativo circulante, constata-se que ocorreu
uma reducdo tanto de 2016 para 2017 quanto de 2017 para 2018, de 8% e 4%, respectivamente.
J4, para o grupo do ativo ndo circulante tem-se também um decréscimo de um ano para outro,
com uma diminuicdo de 11% do periodo de 2016 para 2017, e de 3% de 2017 para 2018.

No tocante do grupo passivo circulante tem uma reducéo apenas de 2016 para 2017 de
36%, mantendo-se igual de 2017 para 2018. Ademais, com referéncia ao passivo néo circulante,
a reducao foi ainda maior, no ano de 2017 tem-se um decréscimo de 49% em relacdo a 2016, e
de 2017 para 2018 de 31%. No que tange o patrimonio liquido primeiramente tem-se um
aumento de 2%, de 2016 para 2017 e apds uma reducao de 6% de 2017 para 2018.

No que se refere a despesas e receitas, observa-se que as despesas, sofreram uma
reducdo de 10% e 9%, para os anos de 2016 para 2017 e deste para 2018, respectivamente. No
que tange as receitas, estas assim como as despesas, também tiveram uma reducdo, de 7% de
2016 para 2017, e de 2% do periodo de 2017 para 2018.

No entanto, percebe-se que a utilizacdo correta das informacGes pode ser o ponto de
equilibrio para que a empresa consiga tomar suas decisbes de forma mais qualificada. Os
controles internos servem de base para a tomada de deciséo, e sdo enviadas para a contabilidade
emitir os relatérios contabeis. Nao foi relatado todos os relatorios em funcéo da analise deste

estudo ter sido apenas de dois produtos.
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4.4 Investigar se estas informacdes retratam todo o processo da empresa e podem fornecer
informac0es gerenciais de qualidade

Neste topico, buscou-se demonstrar se as informacgdes retratam todo o processo da
empresa e podem fornecer informagdes gerenciais de qualidade. Sendo a entrevista realizada
com trés gestores da empresa.

Ao se questionar a formacgdo académica dos respondentes, constatou-se que dos trés
entrevistados, um possui ensino médio completo, um técnico em contabilidade e superior em
contabilidade incompleto e o outro graduacdo em farmacia com pds-graduacdo em gestdo
empresarial.

Com referéncia ao conhecimento em relacdo a origem das informacgdes contabeis
existentes na empresa, todos responderam que sdo advindas do escritério contabil. Além disso,
ao se questionar a respeito da opinido dos entrevistados em termos de gerenciamento da
empresa e em relacdo a area que a informacdo contébil tem maior utilidade, verificou-se que
um dos respondestes destacou a area fiscal e os demais responderam todas as areas.

Quanto as informac6es recebidas da contabilidade, se estas sdo importantes na hora da
decisdo que envolva questdes econdmica financeiras, e se sdo utilizadas nas decisdes diarias e
estratégicas, analisou-se que todas informacgdes sdo importantes, principalmente devido a
situacdo econdmica que o pais se encontra.

Ademais, averiguou-se quais as informac@es os entrevistados julgam necessarias para a
tomada de decisdo que envolva aspectos econdémico-financeiros, tendo-se como retorno que
todos custos, principalmente os custos das matérias-primas e que as informacdes estejam bem
fundamentadas quando irdo fazer investimentos que trardo resultados a médio e longo prazo.
No que se refere as tomadas de decisdes que precisam de conhecimentos sobre a lucratividade
dos seus produtos, informaram que esta é feita em reunido, através do custo beneficio e da
lucratividade por produtos, ressalta-se ainda que os respondentes procuram adquirir 0s insumos
necessarios fazendo uma pesquisa no mercado para poderem ser mais competitivos com seus
produtos e servigos.

No que tange as informagdes utilizadas para definir preco de venda dos seus produtos e
servigos, analisou-se que primeiramente a empresa faz uma projec¢ao dos custos para elaboragéo
de cada produto e em seguida estimam a lucratividade que se espera de cada produto, dentro do
possivel colocam a lucratividade deles. Ainda no que se refere a preco de venda, questionou-se

qual seria 0 melhor método para a definigdo do preco de venda dos produtos e servicos, onde
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0s gestores constataram que o melhor método seria 0s custos de producdo, o pre¢o praticado
pela concorréncia e a aceitacdo dos seus produtos e servicos.

Para Canever, et al. (2012), a estratégia de precos mais adequada é aquela que envolve
um conjunto de aspectos: os custos apurados por um meétodo que seja adequado aquela
organizacdo; a analise dos concorrentes, a partir de produtos semelhantes e substitutos; e os
aspectos mercadoldgicos, como a fatia de mercado, 0s segmentos de clientes alvo, e a percepcéao
de valor que os clientes tém do bem ou servico que a empresa fornece. O método misto para a
formacdo de precos deve observar a combinacdo dos custos envolvidos, das decisdes da
concorréncia e considerar os aspectos mercadologicos e o valor percebido pelo cliente.

Além disso, foi questionado aos entrevistados, se estes sabem a lucratividade por
unidade vendida e o custo do produtos e servigos oferecidos aos seus clientes, onde passaram
que isto é fundamental para que a empresa seja viadvel, para saber qual a rentabilidade de cada
produto, qual é o mais rentavel e se 0 que esta lucrando é o esperado para que possa dar a
rentabilidade que o empresario deseja. Ainda, indagou-se aos gestores, quais informacdes de
natureza econémico-financeiras deveriam ser produzidas pela contabilidade para serem
utilizadas na tomada de decisdo, onde estes citaram que todas informacgdes trazem dados
necessarios, principalmente em virtude do cenario econémico gue 0 pais se encontra.

Ao questionar se 0 empresario procura auxilio do contador e qual o papel do contador e
das informacGes contabeis, estes responderam que buscam auxilio, para mostrar resultados em
nameros com a finalidade de saber a rentabilidade e situacdo da empresa, evidencia-se também
gue consideram mais importante que o contador possa dar as informacbes em tempo real.
Quando abordados sobre se as informacgdes contabeis contribuem para os objetivos da empresa
e se ndo, o que poderia ser melhorado nas informagdes contabeis para serem mais utilizadas, 0s
respondentes mais uma vez reiteraram a necessidade de as informacdes contabeis estarem a
disposicao dos administradores da empresa para decisdes diarias sobre a mesma.

Para Marion (2007 apud Souza, 2009), a funcdo basica do contador é produzir
informacdes que sejam Uteis aos usuarios da Contabilidade para a tomada de decisdes. Destaca-
se que em alguns segmentos da economia, principalmente na pequena empresa, a funcdo do
contador foi distorcida, estando voltada apenas para atender as exigéncias do fisco.

Ainda conforme Souza (2009), para os usuarios da contabilidade, o profissional
contabil deve ser visto como um significativo apoio na interpretagédo das informacdes contabeis
para que os gestores tenham assisténcia e seguranca na tomada de decisdo, para que assim

obtenha-se o resultado desejado. O profissional da contabilidade deve apresentar-se como um
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tradutor, e ndo apenas como um apurador de dados. N&o basta elaborar os relatorios, mas
também fazer com que os gestores entendam o que esses relatorios estdo informando
(MARION, 2007 apud SOUZA, 2009).

Por fim, foi perguntado para os entrevistados, quais 0s recursos mais utilizados para a
tomada de deciséo, onde estes responderam que sao levados em conta uma série de fatores, mas
a experiéncia dos gestores, as informagdes da contabilidade, relatérios elaborados pelos
gestores e 0 momento econémico acabam influenciando mais nas decisdes. Ainda, foram
questionados sobre quais fatores dificultam ou impedem a utilizacdo da contabilidade como
ferramenta de apoio a gestdo, no qual os administradores informaram que o que pode atrapalhar
um pouco € ademora, as vezes, das informac6es vindas da contabilidade e ainda, ndo repassadas

de forma adequada e os gestores possuem dificuldade de interpretar alguns relatérios.

4.5 Sugestdo de melhorias no controle interno que possibilitem obter de forma mais
apropriada as informagdes necessarias a gestdo da empresa sem que isso altere seu

processo ou aumente seus custos gerenciais

De acordo com o que foi observado, a empresa em estudo, apesar de possuir alguns
controles, ndo apresenta uma estrutura organizacional bem definida, e assim, identificou-se uma
fragilidade nas ferramentas e controles internos que auxiliam nas rotinas para tornar mais
eficiente os seus processos. Desta maneira, foi feita a andlise da empresa estudada com a
intencdo de propor ferramentas gerenciais que sirvam de controle interno para auxiliar a
empresa quanto a sua gestdo. Assim, apresenta-se sugestdes de melhorias no controle interno,
que caso implementadas, possibilitem obter de forma mais apropriada as informacoes
necessarias a gestdo da empresa sem que isso altere seu processo ou aumente seus custos
gerenciais.

Sugere-se uma ferramenta bastante completa chamada de Balanced Scorecard, que se
for aplicado eficazmente a empresa obtera muitos resultados. De acordo com Herrero Filho
(2017), o Balanced scorecard € um processo de mudanca organizacional a partir da estratégia.
Sistema de avaliacdo de desempenho estratégico e abrangente, que enfoca os objetivos da
empresa, equilibra medidas de desempenho com os objetivos da empresa. Os sistemas de
mensuracdo devem estar concentrados na estratégia da organizagao.

Outra ferramenta proposta € o benchmarking, em que esta auxilia os gestores da
empresa. Ferramenta adequada para colaborar na identificacdo das melhores préaticas presentes

nas empresas que se destacam por algum motivo e assim poder adota-las, observar as préaticas
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para verificar o que se pode fazer de melhoria na empresa. O Benchmarking é um processo
constante e metodico para avaliar produtos e processos de trabalho de empresas que sdo
reconhecidas como representantes das melhores praticas, com o proposito de melhoria
organizacional (SPENDOLINI, 1992 apud MELO, CARPINETTI e SILVA, 2000).

Dessa forma, a empresa pode buscar as agdes realizadas pelos seus principais
concorrentes ou até mesmo as empresas que séo destaque no segmento, para que possa replicar
tais acbes de melhorias na propria empresa. Essa ferramenta possibilita a busca por maior
eficacia, baseando nas a¢Ges bem-sucedidas dos seus concorrentes.

Em conformidade com a andlise realizada na empresa, foi verificado que a empresa nao
utiliza a ferramenta de Fluxo de caixa, que é de grande importancia para o controle de suas
contas e influéncia na tomada de decisdo. Dessa forma, sugere-se a utilizacdo do fluxo de caixa
pois a empresa necessita de ferramentas financeira para alocar entradas e saidas na busca de
saber como esta indo o negdcio e para manter as contas em equilibrio. No Quadro 12, pode-se

visualizar um modelo que poderia ser utilizado pela empresa.

Quadro 12 — Modelo de Fluxo de caixa.

FLUXO DE CAIXA DIARIO Data: [/ [
Entradas R$
(+) Venda de produto R$
(+) venda telha coppo veneto R$
(+) venda telha plana R$
(+) venda telha double romana R$
(+) venda de demais produtos R$
TOTAL DE ENTRADAS R$
Saidas R$
(-) Folha de pagamento R$
(-) Pagamentos dos prestadores R$
() INSS a recolher R$
(-) FGTS R$
(-) Pré-Labore dos Sécios R$
(-) Servigos de Contabilidade R$
(-) Impostos R$
(-) Insumos R$
(-) Despesas Diversas R$
(-) Despesas com viagem R$
(-) Energia Elétrica R$
(-) Telefone R$
(-) Internet R$
(-) Empréstimo com Terceiros R$
(-) Outros pagamentos R$
TOTAL DE SAIDAS R$
(=) Resultado do exercicio (Entradas- Saidas) R$

Fonte: Elaborada pela autora (2019).
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No Quadro 12 pode-se verificar um modelo de fluxo de caixa, que pode ser adaptado
conforme as necessidades da empresa.

Ademais, tem-se o ,feedback como uma ferramenta importante também, uma vez que o
retorno possibilita a mensuracao da qualidade dos produtos e servicos prestados pela empresa,
e ainda, analisar onde estd sendo satisfatorio ou onde esta havendo erros ou deficiéncias, e a
partir dessas averiguagdes, poder fazer as melhorias adequadas para que o nivel de satisfacdo
dos clientes cresca cada vez mais. No Quadro 13 pode-se visualizar um modelo que poderia ser

utilizado pela empresa de Feedback a ser aplicado aos seus clientes.
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Quadro 13 — Modelo de feedback.

Feedback
Tem como objetivo identificar o Grau de importéncia, assim solicitamos sua opinido sobre
algumas caracteristicas da empresa de telhas de concreto. A sua colaboragdo é muito importante
para a realizagdo deste estudo. Nao é necessaria sua identificagéo.

1)Género: () Feminino () Masculino 4)Renda mensal familiar aproximada
() Outros liquida:
2) Idade: ____ anos () até R$ 2.000,00
3) Profisséo: () entre R$ 2.001,00 & 5.000,00
() entre R$ 5.001,00 4 10.000,00
() acima de R$ 10.001,00

Nesta segunda etapa da pesquisa avaliada por escala de “1° 4 “5” que 1 representa “Discordo
totalmente” e 5 “Concordo Totalmente”, avalia seu Grau de importancia.

Importancia | Satisfacéo

Construtores Variaveis... 1 2| 3| 4| 5 1| 2| 3| 4 5

1) Bem localizado.

2) Estacionamento.

3) Sala de espera confortavel.
Estruturada |4)_Limpeza do ambiente.

5) Conforto acustico(som).

6) Ambiente climatizado.

8) Banheiros adequados.

9) Compromisso com horarios
agendados.

Vendedores 10) Competéncia técnica.

11) Postura profissional.

12) Respeito ao tempo de realiza¢do do

empresa

Servigo.
3 13) Esclarecimento do produto vendido e
Interagao servico prestado
Cliente- S—
Prestadores | 14) Discricdo (ndo falar de outros
cliente).

15) Total atencdo ao seu cliente
16) Entendimento das necessidades do
cliente.

Produtos e 17) Seguranca

Servigos 18) Qualidade do Produto

ofertados 19) Qualidade do Servico Prestado-entrega
Preco de Venda | 20) Preco de Venda adequado ao produto

Deixe a sua “Sugestido” ou “Feedback” para a empresa.....

Fonte: Adaptado estudo Hayres (2018).

No Quadro 13 pode-se verificar um modelo de ficha para ser utilizada como Feedback,
que pode ser adaptado conforme as necessidades da empresa.
Enfim, acredita-se que as sugestdes de ferramentas para melhoria no controle interno e

no processo decisorio, poderd trazer beneficios, com o intuito de comprovar a eficacia da



44

organizacdo por meio de sua implementagdo na constru¢do dos resultados que a empresa

objetiva.
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5 CONCLUSOES

Este trabalho teve como objetivo geral de analisar os relatdrios acerca da informacao
contabil gerencial como requisitos para auxiliar na melhoria de desempenho e na tomada de
decisdo de uma empresa de pequeno porte. Para tanto, utilizou-se a metodologia de um estudo
de caso, pesquisa documental, bibliogréfica, qualitativa e descritiva.

Com relagdo aos relatorios contabeis disponiveis na empresa, constatou-se que a
empresa possui relatérios contébeis basicos, e 0s demais sao controles internos gerados por
meio de planilhas eletrdnica pelos proprios gestores. Ja, quanto a verificacdo se as informacgoes
contédbeis contidas nos relatérios sdo adequadas para a tomada de decisdo, concluiu-se que 0s
relatérios servem de base para a tomada de decisdo, no entanto, observa-se que estas
informacBes poderiam ser mais completas e mais aprofundadas para que fossem utilizadas de
forma correta, e consequentemente a empresa teria uma tomada de decisdo mais oportuna aos
seus objetivos.

No tocante da investigacdo se as informacgoes retratam todo o processo da empresa e
podem fornecer informacgdes gerenciais de qualidade, pode-se concluir que todo processo é
demonstrado por meio das informacgdes contidas nos controles internos e relatérios contabeis
apresentados pela empresa. J&, no que tange a informacdes gerenciais de qualidade, estas
possuem uma pequena deficiéncia devido a algumas informagdes ndo serem repassadas de
forma adequada e a demora na entrega das mesmas para 0s gestores.

Por fim, no que se refere a sugestdo de melhorias no controle interno que possibilitem
obter de forma mais apropriada as informacGes necessarias a gestdo da empresa sem que iSso
altere seu processo ou aumente seus custos gerenciais, encontrou-se ferramentas que
auxiliariam os administradores na gestdo da organizagéo, facilitando sua tomada de decisdo e
melhoria no desempenho da empresa. Ademais, evidencia-se a importancia das ferramentas
gerenciais ligadas a contabilidade visto que estas permitem uma analise mais detalhada e
precisa dando suporte para tomar decisdes mais assertivas e fazer os ajustes necessarios para
que a empresa atinja os objetivos esperados.

Dessa forma, ao final do trabalho conclui-se que o problema de pesquisa e o objetivo
geral foram atingidos, sendo que por meio da analise dos relatérios acerca da informacao
contabil gerencial, pode-se finalizar que estas servem para auxiliar na melhoria de desempenho
e natomada de decisdo de uma empresa de pequeno porte e ainda, sugeriu-se outras ferramentas

para facilitar ainda mais os gestores na administragdo do negdcio.
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Como principais limitacbes do estudo, tem-se o curto periodo pesquisado, de 2016 a
2018, tendo em vista que ndo era o objetivo do estudo um periodo longo. Portanto, vale salientar
que o presente estudo ascende margem para novos estudos. Assim, sugere-se, a realizacdo de
novos estudos neste mesmo segmento com periodos maiores de tempo e também, desenvolver
um trabalho com o software sendo utilizado pela empresa. Ainda, recomenda-se estudos em

outras indudstrias do mesmo ramo fazendo comparativos entre estas.
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APENDICE A - ENTREVISTA

Qual a sua formacéo académica?

De onde sua empresa recebe as informacgdes contabeis?

Na sua opinido, em termos de gerenciamento da empresa, qual a area que a
informac&o contabil tem mais utilidade?

Na sua opinido, as informaces recebidas da Contabilidade sdo importantes na hora
de uma decisdo que envolva questdes econémico financeiras? sdo utilizadas nas
decisOes diarias? sdo utilizadas em decisdes estratégicas?

Quais as informagdes que o senhor julga importantes para uma tomada de decisdo que
envolva aspectos econémico-financeiros?

Como séo feitas as tomadas de deciséo que precisam de conhecimentos sobre a
lucratividades dos seus produtos/servicos?

Qual informac&o o senhor utiliza para definir o preco de venda dos seus produtos ou
Servigos:

Na sua opinido, qual seria 0 melhor método para a definicdo do preco de venda dos
seus produtos?

O senhor sabe quanto lucra por unidade vendida e qual o custo dos produtos que
oferece aos seus clientes?

Na sua opinido, quais as informacdes de natureza econémico financeiras deveriam ser
produzidas na Contabilidade para serem utilizadas na tomada de decisdo?

Empresario procura auxilio do contador e qual o papel do contador? Papel das
informacdes contabeis?

Informacdes contabeis contribuem para os objetivos da empresa? Se ndo o que poderia
ser melhorado nas informacg6es contabeis para serem mais utilizadas.

Recurso mais utilizado para tomada de decisdo?
Fatores que dificultam/impedem a utilizacdo da contabilidade como ferramenta de
apoio a gestdo?



