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ANO INTERNACIONAL DA ENFERMAGEM E PANDEMIA DA COVID-19:
LICOES DO ANO DE 2020

Maria Luiza Dutra Teixeira; Dirce Stein Backes

RESUMO

Objetivo: analisar depoimentos e relatos de profissionais da enfermagem, divulgados pelo
Conselho Federal de Enfermagem, na perspectiva do pensamento da complexidade.
Metodologia: Trata-se de um estudo exploratério, realizado a partir de uma pesquisa no site do
Conselho Federal de Enfermagem (COFEN). Foram selecionados depoimentos de profissionais
de enfermagem que estdo atuando no combate a COVID-19. Os depoimentos foram extraidos
do site oficial do COFEN, no periodo de 01 de marco a 17 de maio de 2020. Resultados: O
conflito vivenciado pelos profissionais pode ser percebido quando o cuidar de pessoas doentes
com protecdo insuficiente torna-se um medo constante, associado como a dificuldade em
conciliar as necessidades pessoais com as exigéncias laborais. Além disso, tentativas
inimaginaveis de prestar a melhor assisténcia apesar da insuficiéncia de recursos humanos,
financeiros, materiais e tecnoldgicos, conjuntura que se caracteriza como um dos desafios mais
complexos, que a enfermagem tem experimentado desde o comeco da COVID-109.
Considerac0es Finais: Se por um lado a campanha Nursing Now aponta para a necessidade de
enfermeiros lideres, melhores condi¢des de trabalho para os profissionais de enfermagem e
praticas inovadoras, por outro, a pandemia nos exige visdo prospectiva e raciocinio sistémico.

Descritores: Enfermagem; Coronavirus; Pandemias.

1 INTRODUCAO
Florence Nightingale, nascida em Florenca — Itdlia, no dia 12 de maio de 1820,

reconhecida mundialmente como a precursora da Enfermagem cientifica foi responsavel por
revolucionar o cenario caotico na Guerra da Criméia no ano de 1954. Nightingale provocou
transformacfes nos processos de trabalho, dando origem a novas perspectivas em salde, as
quais exercem forte influéncia até os dias atuais (RAKOCZY, 2019).

Desde entéo e a partir da consolidacdo da enfermagem como a ciéncia do cuidado, na
data de seu aniversario é celebrado o dia da Enfermagem. Com vistas ao bicentenario de
existéncia de Florence, o ano de 2020 foi escolhido para exaltar os profissionais de Enfermagem
com o programa Nursing Now, edificado pela Burdett Trust for Nursing em nome da
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e do Conselho Internacional de Enfermeiras (MENDES,
2019).

Ao longo dos anos, embora ainda haja marcas, a enfermagem foi abandonando o espirito

de subordinacéo e apropriando-se de um perfil autbnomo, proativo e empreendedor, ao passo



que estas caracteristicas subsidiaram a conquista de novos espacos e, por conseguinte, 0s
enfermeiros passaram a serem vislumbrados a partir de suas competéncias e potencial para
mudancas nos ambitos social, politico e econdmico (MENDES, 2019; CRUZ et al., 2017).

Destaca-se que a Enfermagem desempenha funcéo vital e insubstituivel nos sistemas de
satde do mundo inteiro, atuando como membro integrador e orientador das equipes de salde,
entretanto, sua atuacdo ainda é pouco visualizada e o0 programa busca evidenciar e estimular a
lideranca e o protagonismo dos enfermeiros, primordialmente por meio da valorizacdo dos
profissionais (REINKING, 2020). No Brasil, o programa Nursing Now esta sendo amplamente
divulgado, pelo Conselho Federal de Enfermagem, com inimeras atividades que iniciaram no
ano de 2019, bem como a celebragdo dos 200 anos de Florence Nightingale.

Diferente do esperado para 2020 ha quase dois séculos ap0s a guerra que marcou para
sempre a historia da enfermagem, novamente as equipes encontram-se frente a um dos maiores
e mais complexos desafios - a pandemia do novo coronavirus, causador da doenca de
coronavirus 2019 (COVID-19) e que rapidamente se alastrou mundo afora (RIBOLI,
ARTHUR; MANTOVANI, 2020).

Nesse contexto, 0 complexo compreende a relagédo associativa e evolutiva entre a ordem,
a desordem e a organizacdo (MORIN, 2007). Assim, a enfermagem no mundo inteiro esta
diante de trés fendbmenos: o ducentésimo aniversario de Florence Nightingale, a Campanha
Nursing Now e a pandemia da COVID-19, causada pelo novo coronavirus. Novamente o legado
de Florence emerge em tempos de guerra, nesse caso, uma guerra sanitaria, quando
simultaneamente confronta-se com a necessidade de empoderar enfermeiros lideres (RIBOLI;
ARTHUR; MANTOVANI, 2020).

Com base no exposto, questiona-se: O que (re)significar, celebrar e prospectar no ano
internacional da Enfermagem? Quais os desafios enfrentados por Enfermeiros, Técnicos e
Auxiliares de enfermagem face a pandemia da COVID-19? Objetiva-se, assim, analisar
depoimentos e relatos de profissionais da enfermagem, no Ano Internacional da Enfermagem e
pandemia da COVID-19, divulgados pelo Conselho Federal de Enfermagem, na perspectiva do

pensamento da complexidade.

2 METODOLOGIA
Trata-se de um estudo exploratorio, realizado a partir de uma pesquisa no site do

Conselho Federal de Enfermagem (COFEN). A pesquisa documental inclui a busca de



materiais, cujas fontes podem ser documentos oficiais, reportagens de jornais, cartas, diarios,
relatérios de empresa, filmes, contratos, dentre outras fontes (LUDKE; ANDRE, 1986).

A pesquisa documental é considerada uma técnica exploratoria, que quando trabalhada
associada com o método qualitativo permite a exploragcdo de novas tematicas ou problemas e
ainda, pode indicar a necessidade de trabalhar os problemas com outros métodos (LUDKE;
ANDRE, 1986). Sob esse enfoque, foram selecionados depoimentos de profissionais de
enfermagem que estdo atuando no combate a COVID-19.

Os depoimentos foram extraidos do site oficial do COFEN, no periodo de 01 de marco
a 17 de maio de 2020. Ao entrar no site, as falas sdo encontradas no icone “mais noticias”,
localizado ao lado esquerdo da pagina inicial. A escolha do periodo ocorreu tendo em vista que
os relatos para maior reconhecimento profissional e visibilidade da profisséo, luta por jornadas
de 30 horas semanais, melhores condicdes de trabalho entre outras reivindica¢fes, ganharam
mais notoriedade, no Brasil, a partir do més de marco, conforme evidenciado no proprio site.

Como critérios para elegibilidade foram selecionados relatos de enfermeiros, técnicos
e auxiliares de enfermagem, brasileiros e/ou estrangeiros, que atuam no Brasil ou em outros
paises, na versao online e divulgados pelo site oficial do Conselho Federal de Enfermagem.
Foram excluidos os depoimentos exibidos em videos ou lives.

Apos a definicdo da tematica e os tipos de documentos, procedeu-se com a leitura,
organizacao e a analise dos depoimentos, de modo a delimitar categorias e, por fim, a discussdo
do contetdo dos relatos (LUDKE; ANDRE, 1986). A categorizacio das informacdes podera
ocorrer antes da analise dos dados encontrados de forma a guiar o material que sera selecionado
ou durante a leitura das informagdes, uma vez que as categorias poderdo ser delineadas pelos
seus sentidos, valores, posicionamento, dentre outros aspectos que podem ser considerados
(BARDIN, 2011).

Os relatos foram organizados de acordo com os seus significados e categorizados em
cinco tematicas (SILVA et al., 2009) e analisados a luz do pensamento da complexidade
(MORIN, 2010). As categorias que emergiram na analise foram: Familia: Relag¢Ges e interagdes
familiares e sociais; Tensdes: Tendo que lidar com a desordem fisica e emocional frente as
adversidades; Valorizacdo profissional: Da invisibilidade & valorizacdo profissional;
Equipamentos de Protecdo Individual: O sentimento de contradicdo entre a protecéo e o
desconforto; Lideranga: Da desordem & organizagéo.

Dos 79 depoimentos encontrados foram selecionados aleatoriamente cinco. A
categoria profissional foi identificada pela letra inicial, seguida de um algarismo arabico,



conforme o exemplo, “E1, E2 [...]” para as falas de enfermeiros, “TE1, TE2 [...]” de técnicos
de enfermagem e “AEI1, AE2 [...]” de auxiliares de enfermagem.

3 RESULTADOS
Os depoimentos selecionados séo dos relatos de profissionais de enfermagem que atuam

no combate a COVID-19, tanto em ambito hospitalar quanto na Atencdo Primaria em Salde —
APS, os quais sdo oriundos de diferentes regides do Brasil e de outros paises como Itélia.
Cenarios que revelaram a tamanha complexidade e diversidade das necessidades de salde
conforme a realidade local. As cinco categorias tematicas geradas na analise dos dados, serdo

discutidas a seguir na perspectiva do pensamento da complexidade.

Familia: Relages e interacdes familiares e sociais
Diante da COVID-19 os profissionais demostram medo, ansiedade e inseguranca, além

de um misto de emogdes para as quais ndo encontram respostas prontas. A inseguranca esta
relacionada, sobretudo, aos familiares e amigos, no sentido de ndo expd-los ao risco, conforme

mencionado no depoimento a seguir:

Eu ndo consigo dormir direito. Sonho que estou fazendo pacote de paciente. Parece
que vai acontecer com alguém da familia da gente. Eu tenho muito medo. Tem colega
que esta alugando quarto para dormir porque tem medo de infectar os filhos e a
mulher. (TEL)

Tensbes: Tendo que lidar com a desordem fisica e emocional frente as adversidades
O desgaste fisico, emocional e social, mencionado pelos profissionais, se amplia a cada

dia de trabalho. Este desgaste esta0 relacionado aos equipamentos de prote¢do individual (EPI)
que causam desconforto e muitos profissionais necessitam trabalhar de fraldas, pois ir ao
banheiro pode inutilizar o EPI. O isolamento social que os distancia dos familiares e a angustia

dos pacientes também foi mencionada, dentre outros aspectos.

Acabamos usando fralda para poder aguentar. Ndo somos sexo fragil, aguentamos
muito mais do que os homens em varias coisas, inclusive muitos homens também estéo
trabalhando de fralda. (TE2)

Valorizagéo profissional: Da invisibilidade a valorizagéo profissional
Apesar de terem ciéncia a respeito de sua importancia para alicercar o sistema de saude,

os profissionais compreendem que este € o0 momento para lutarem por condi¢fes dignas e

salarios que facam jus a complexidade da profissdo. Entendem que € necessario estabelecer



critérios para atuacao de cada trabalhador, considerando e respeitando a singularidade de cada

um de forma que tenham suporte e seguranca garantidos.

Sempre fomos muito importantes no contexto da satde do Brasil e do mundo. Porém,
parece que sempre fomos invisiveis para a sociedade. [...]. Mas é nessa pandemia que
a sociedade tem visto o trabalho da enfermagem. Nunca é tarde para valorizar,
principalmente porque 2020 foi considerado o ano internacional de enfermagem [...].
(E1)

Equipamentos de Protecdo Individual: O sentimento de contradicéo entre a protecdo e o
desconforto
A escassez e a dificuldade na aquisi¢cdo dos equipamentos de protecédo individual geram

inseguranca nas equipes de enfermagem, dado o contato constante com os pacientes infectados.
Ao mesmo tempo em que sua utilizacdo € fundamental, algumas instituicdes limitam a
distribuicdo dos materiais, levando muitos profissionais os adquirirem pelos seus proprios
meios.

O uso racional dos equipamentos obriga os profissionais de enfermagem a repensarem
suas necessidades fisiologicas, como por exemplo, tomar agua ou ir ao banheiro, pois sabem

gue no momento que retiram a protecdo, posteriormente terdo que reutiliza-la.

S6 ontem, no meu plantdo, foram quatro mortes na UTI. Se eu fizer um 6bito, pelo
protocolo eu tenho que jogar a mascara que eu estou usando fora e colocar outra,
mas no hospital a direcdo ndo estd deixando fazendo isso. A mascara N95 é dada
para usarmos por um més. A gente assina até um termo compromisso (o hospital fica
com o documento e ndo repassa a copia aos funcionarios). Se a mascara rasgar ou
molhar, a responsabilidade é nossa, e a gente que tem que conseguir outra por conta
propria. Entdo eu compro meus EPIs. Eu j& comprei méscaras, ja comprei um
macacdo impermeavel. A gente estd gastando do nosso bolso. (TE3)

Lideranca: Da desordem a organizacao
Os diferentes contextos dos servigos de saude existentes atualmente exigem

performances especificas, proativas e criativas, que considerem cada cenario e sua realidade.
Alguns servi¢os contam com suporte maior, seja por meio de recursos humanos e avangado
aporte tecnoldgico, como € o caso de alguns servicos privados, por exemplo, enquanto outros

locais lidam com a falta de recursos bésicos, identificado na fala:

Em janeiro comegamos a nos organizar, pois ja previamos que 0s primeiros casos
chegariam em hospitais particulares, precisavamos estar preparados. Ent&o
montamos uma central de inteligéncia que diariamente acompanhava informacoes
sobre o que acontecia no mundo: caracteristicas da doenca, como ela estava se
propagando, entre outras. E montamos um Comité de Crise que definiu quais seriam
as pautas principais com as quais a gente deveria lidar. (E2)

O conflito vivenciado pelos profissionais pode ser percebido quando o cuidar de pessoas

doentes com protecdo insuficiente torna-se um medo constante, associado a dificuldade em
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conciliar as necessidades pessoais com as exigéncias laborais. Além disso, tentativas
inimaginaveis de prestar a melhor assisténcia apesar da insuficiéncia de recursos humanos,
financeiros, materiais e tecnoldgicos, conjuntura que se caracteriza como um dos desafios mais

complexos, que a enfermagem tem experimentado desde o comeco da COVID-19.

4 DISCUSSAO
Aceleradamente os pacientes comecaram a dar entrada nos hospitais, gravemente

doentes, lotando os leitos de Unidade de Terapia Intensiva (UTI) e sobrecarregando as equipes,
sobretudo, as de enfermagem, dado o cuidado dispensado de forma constante (OLIVEIRA,
2020). Em meio ao caos ocasionado pela COVID-19, diferentes faces do cuidado puderam
reforcar a complexidade existente no ser e no fazer de Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de
Enfermagem.

A fim de subsidiar esta discussdo, sera adotada a teoria da complexidade de Edgar
Morin, nascido na Franca, sociélogo, antropdélogo e filésofo, reconhecido como um dos
principais estudiosos no campo da complexidade. Segundo Morin (2010; 2008), a
complexidade ¢ tudo aquilo que ¢ “tecido junto”, requer pensar em um conjunto de fendmenos
gue ocorrem simultaneamente e que por sua vez, incorporam a incerteza, imprevisibilidade e
falibilidade, condicbes as quais estamos vivenciando.

Observa-se, nas falas dos profissionais de enfermagem, que o virus ndo amedronta
somente a comunidade leiga. Repentinamente, os trabalhadores presenciaram suas rotinas
pessoais e de trabalho alteradas e expostas a indmeros riscos e contratempos (RIBOLI;
ARTHUR; MANTOVANI, 2020). No entanto, os trabalhadores de satde ndo estdo combatendo
somente a doenca, de fato, estdo travando lutas diarias para superar l6gicas reducionistas e um
sistema vulneravel, na iminéncia de um colapso, pelo crescente nimero de casos confirmados
(GRAEME; FOWIE; WILLIAM, 2020).

Para tanto, é imprescindivel compreender que a partir do raciocinio da complexidade,
guando se pensa em sistema, este compreende a interacdo entre as unidades e o todo e vice-
versa, ndo podendo ser simplesmente a soma das partes. E relevante ressaltar, nessa logica, que
o0 sistema interage e é influenciado por elementos/individuos internos e externos (MORIN,
2010).

A experiéncia dos primeiros paises acometidos pela COVID-19 permitiu adotar
condutas imediatas no sentido de prevencdo e, a partir de entdo, possibilitar a reorganizacéo de
equipes, de processos, fluxos e outros, no sentido de garantir um percurso sistémico. Esta

readequacao exige, portanto, refletir e (re)conhecer os problemas do mundo, identificar a
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diversidade que existe na singularidade como, também, a predominéncia da singularidade na
diversidade e multiplicidade (MORIN, 2010).

Encontramo-nos, portanto, em um cenario poli, inter e transdisciplinar em que os
individuos capacitados, na sua maioria, sdo unidisciplinares, especializados em uma area que
segrega 0s saberes. O momento pandémico por outro lado, tem induzido frequentemente, a
desagregacédo e ao isolamento das pessoas, ao passo que a teoria da complexidade propde a
religacdo, a integracao e o didlogo entre a ordem e a desordem (MORIN, 2010; MORIN, 2003).

A partir do conhecimento dos fatos que nos cercam outro ponto a ser considerado € a
diferenca entre o conhecimento e a informagéo. Logicamente ndo existe conhecimento sem
informacdo, entretanto, é necessario conectar os pontos, fundamenta-los e amplia-los, o que
ainda assim néo exclui a possibilidade de erros (MORIN, 2003; MORIN, 2007).

Partindo-se da premissa de que o ser humano é complexo, o cuidado de enfermagem
ndo pode ser projetado a partir de outra orientagdo, que ndo a da complexidade (CABRAL,;
VIANA; GONTIJO, 2020). Sob esse enfoque, o cuidado de enfermagem deve ser apreendido
como fendmeno complexo, sistematizado por meio das multiplas relacdes, interacGes e
associacOes sistémicas, com vistas a promover e recuperar a saude do ser humano de forma
integral e articulada com tudo que o cerca (BACKES et al., 2016).

Da desvalorizacdo profissional ao protagonismo social da Enfermagem em um
momento pandémico. O que este fendmeno quer despertar na sociedade em um ano de
Campanha Nursing Now? Historicamente a enfermagem exerce suas funcGes mediante as
condicdes insalubres e sobrecarga de trabalho combinada a jornadas extensas e ma
remuneracao, atualmente, somado a essa bagagem e ao elevado risco de contaminacao pelo
novo coronavirus, o trabalho nas unidades de saude tornou-se ainda mais desafiador (SOUZA
E SOUZA; SOUZA, 2020).

Para enfrentar as intempéries, nessa dire¢do, € preciso admitir que assim como 0s
pacientes que chegam as méaos da enfermagem, os profissionais também sdo constituidos por
dimensGes bioldgica, psiquica, social, cultural e espiritual. Significa que ndo se pode
desconsiderar a complexidade que envolve a relagdo com o outro e consigo mesmo (MORIN,
2010).

A enfermagem ¢ a ciéncia de promover o cuidado de enfermagem ao ser humano em
sua singularidade e multidimensionalidade, articulada com os demais profissionais
comprometidos com o fenémeno saude, a partir de uma visdo ecossistémica, ética e socialmente

responsavel (BACKES et al., 2016). E, no que diz respeito a prevencdo e enfrentamento da
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COVID-19, os enfermeiros representam o eixo ordenador da linha de frente nos diferentes
niveis de atengdo a salde (CHEN; LAI; TSAY, 2020).

5 CONSIDERACOES FINAIS
Conclui-se, a partir da analise dos depoimentos e relatos da enfermagem, divulgados

pelo Conselho Federal de Enfermagem, na perspectiva do pensamento da complexidade, que
estes profissionais vivenciam, neste momento de pandemia, um intenso movimento de ordem-
desordem-ordem. Percebe-se que a partir do sobreviver ou morrer do outro, os profissionais
passaram a reincorporar a condicdo humana, de maneira que o paciente e seu familiar refletem
a sua propria vulnerabilidade. “Se colocar no lugar do outro” ou “cuidar como voce gostaria de
ser cuidado” talvez nunca tenham sido tdo tangiveis como neste momento.

Quanto ao ano em que € celebrado o bicentenario de Florence Nightingale, seu legado
tem preservado milhares de vidas por meio dos principios de higiene explanados e comprovados
na sua teoria, a Teoria Ambientalista. Apds quase 200 anos, a sua heranca perpassa 0S
profissionais de enfermagem e alcanca a populacdo mundial, proporcionando excelentes
resultados para a prevengdo da COVID-109.

Se por um lado a campanha Nursing Now aponta para a necessidade de enfermeiros
lideres, melhores condicGes de trabalho para os profissionais de enfermagem e praticas

inovadoras, por outro, a pandemia nos exige visdo prospectiva e raciocinio sistémico.
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