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RESUMO

Trata-se de uma pesquisa qualitativa elaborada com a finalidade de verificar a possibilidade de
tornar nulo o contrato de empréstimo consignado celebrado pelo consumidor idoso, quando
verificado o aproveitamento da sua condicéo de hipervulneravel e a violacdo da dignidade da
pessoa humana. A concessao da possibilidade de os aposentados consignarem até 30% de sua
aposentadoria para pagamento de créditos resultou em um grande endividamento por parte da
populacdo idosa no Brasil, reflexo da falta de lealdade das institui¢bes financeiras na hora de
fornecer informagdes sobre a modalidade, conjuntamente a uma publicidade enganosa. O
objetivo da pesquisa € averiguar se na celebracdo do contrato, tanto em uma esfera pré-
contratual quanto pos-contratual, esta sendo respeitada a condicdo de hipervulnerabilidade
deste consumidor e a dignidade da pessoa humana inerente a todos nés. Diante de tal
problematica, ao longo da pesquisa, por intermédio do método de abordagem dedutivo e de
procedimento bibliografico, aborda-se o conceito de dignidade da pessoa humana, sociedade
do consumo, hipervulnerabilidade e crédito consignado, também se analisou os direitos
constitucionais e consumeristas dos idosos par examinar a possibilidade da nulidade do
contrato.
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ABSTRACT

This is a qualitative research carried out with the purpose of verifying the possibility of
nullifying the payday loan contract celebrated by the elderly consumer when his/her hyper-
vulnerable condition is exploited and the dignity of the human person is violated. The granting
of the possibility for retirees to consign up to 30% of their retirement for payment of credits
resulted in a large indebtedness on the part of the elderly population in Brazil, which reflects
the lack of loyalty from financial institutions when providing information on this modality,
together with misleading advertising. The objective of this research is to find out if the
celebration of the contract in both a pre-contractual and post-contractual sphere respects the
hyper-vulnerable condition of the consumer and the dignity of the human person inherent in all
of us. In face of this problem, throughout the research, we approach the concept of dignity of
the human person, consumer society, hypervulnerability, and payday loan. Elderly
constitutional and consumer rights were also analyzed to examine the possibility of nullity of
the contract.

KEY-WORD: Elderly Consumer; Payday Loan Contract; Dignity of the Human Person;
Hypervulnerability; Contractual Nullity.

INTRODUCAO

O Brasil, atualmente, esta vivenciando um processo de envelhecimento, fruto,
principalmente, de uma melhoria nos &mbitos da satde e saneamento basico, mas também por
fatores sociais como a diminuicdo da mortalidade infantil e 0 aumento da expectativa de vida.
Diante disso, os idosos, antes pouco vistos e considerados, estdo ganhando uma atencgdo
especial, e na espera do Direito do Consumidor ndo poderia ser diferente. No que tange a esse
grupo, quando o assunto é relacdo de consumo, verificamos um grande perigo de exploragéo,
assédio de consumo e aumento de fraudes explorando suas as vulnerabilidades.

Uma das relagBes de consumo que mais incidem em préaticas abusivas por parte dos
fornecedores é a celebracdo de empréstimo consignado por consumidores idosos, desde sua
implantacdo em 2004, verificou-se pontos positivos e negativos. A ideia de oferecer a
possibilidade de crédito aos aposentados, com juros baixos, é de grande valia, havendo a real
necessidade, uma educacdo financeira por parte do consumidor e uma preocupacdo do
fornecedor em apresentar um contrato claro e sanando com precisdo possiveis davidas. Mas, o
que se verifica € um telemarketing incessante, diversas publicidades enganosas e um contrato
que ndo respeitar o principio da boa-fé contratual, recheado de armadilhas, clausulas escritas
com letras pequenas e servicos contratados sem o consentimento do consumidor, acentuando
um desequilibro na relagdo de consumo.

De fato, o crédito consignado oferece espago para a exploracdo dos idosos, pois as

instituicBes financeiras s6 pensam na sua lucratividade, que é certeira, uma vez que é possivel



consignar até 30% da aposentadoria do INSSs. Com as publicidades altamente invasivas e
sedutoras, o consumidor idoso acaba ndo celebrando apenas um empréstimo consignado e sim,
dois ou mais, o que leva ao endividamento de grande parcela deste grupo social.

O endividamento acarreta ao consumidor idoso a perder de sua condicao de vida digna,
preocupada com estes maleficios, a presente pesquisa buscou averiguar se seria possivel
invalidar o emprestimo consignado celebrado pelo consumidor idoso, levando em consideragédo
sua condicdo de vulneravel e a violagdo do principio da dignidade da pessoa humana na hora
do pacto contratual. Para tanto, dividiu-se o artigo em trés capitulos: no primeiro foi discorrido
sobre a dignidade da pessoa humana na visao kantiana e do filésofo americano Ronald Dworkin
e verificando a dignidade da pessoa humana como um principio supremo no ordenamento
juridico.

No segundo capitulo, foi apresentado as consequéncias da sociedade do consumo e a
necessidade da implantacdo de uma politica de protecdo ao consumidor, posteriormente, 0
objeto de estudo foi o sujeito que celebra o contrato de empréstimo consignado, apresentando
ao leitor os direitos dos idosos no Brasil — na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil,
no Estatuto do Idoso e no Codigo de Defesa do Consumidor - e a explica¢do dos conceitos de
vulnerabilidade e de hipervulnerabilidade que caracterizam este tipo de consumidor. No Gltimo
capitulo, foi tratado das peculiaridades do crédito consignado e a legislagdo que o d&
legitimidade, o perfil do idoso que préatica esta modalidade contratual e a possibilidade de torna-
lo um contrato nulo verificando a violagcdo do principio da boa-fé contratual.

O método cientifico de abordagem utilizado foi o dedutivo e de procedimento o
bibliogréfico, ainda cumpre salientar que a presente pesquisa se encontra adequada a linha de
pesquisa Teoria juridica, Cidadania e Globalizacdo do curso de Direito da Universidade
Franciscana, uma vez que propde a analise de um problema social com embasamento teorico e

legislativo.

1 DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA: O PRINCIPIO SUPREMO DO
ORDENAMENTO JURIDICO
O conceito de Dignidade da Pessoa Humana é universal, tendo origens religiosas e

filosoficas até se tornar um principio juridico. Segundo, Eduardo Bittar” a ideia de Dignidade

3 Art. 1o Os empregados regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei
n°5.452, de 1° de maio de 1943, poderdo autorizar, de forma irrevogavel e irretratavel, o desconto em folha de
pagamento ou na sua remuneragdo disponivel dos valores referentes ao pagamento de empréstimos,
financiamentos, cartdes de crédito e operagdes de arrendamento mercantil concedidos por instituicdes financeiras
e sociedades de arrendamento mercantil, quando previsto nos respectivos contratos. (Redacdo dada pela Lei
n°13.172, de 2015)
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da Pessoa Humana hoje, resulta, de certo modo, da convergéncia de diversos doutrinadores e
concepcdes de mundo que vém sendo construidas desde longa data na cultura ocidental’’a.
Sendo assim, para entender o conceito se faz necessario uma breve retomada historica e
doutrinaria sobre o tema, para conseguiremos deslumbrar a importancia deste principio no
ordenamento juridico mundial e nacional.
1.1 A evolucéo do conceito de Dignidade da Pessoa Humano

Na antiguidade cléssica, a dignidade da pessoa humana era atrelada a sua posicédo social
e seu grau de reconhecimento, ja na idade média, foi a vez da religido tomar conta do tema,
neste caso todo homem era digno, porém sua dignidade provinha da derivacdo da imagem de
Deus. Porém, em Roma, havia Marco Tulio Ciceros, principal filésofo que tratou sobre o
conceito, o qual prescreveu que o homem deve levar em conta os interesses de seus
semelhantes, apenas por também serem homens, assim todos estdo sujeitos as mesmas leis
naturais, neste sentido ele traz uma ideia de superioridade da natureza humana sobre os demais
animais, que esta na raiz da ideia do homem como centro do mundo.

Para Barba Martinez:

Estas ideias da cultura romana se integrardo no humanismo renascentista, que trata
diretamente do tema da humanidade, do homem centro do mundo. Este deposito se
recuperard depois que, na Idade Média, o cristianismo outorgar4d ao homem uma
singularidade primordial, derivada de sua condicdo infinita & imagem e semelhanca
de Deus. Mas essa dignidade ndo derivard de mérito proprio, nem de sua posicéo
social, nem se embaga por seu estatuto de pecador; ndo sera uma dignidade propria,
mas derivada da imagem de Deus, projetada sobre as criaturas. (MARTINEZ, 2003,
pag 26/27)

Por tanto, a ideia romana sobre a Dignidade Humana se distanciou do conceito religioso
e de uma perspectiva de posi¢des sociais, adentrando, no pensamento de dignidade sob um valor
intrinseco ao ser humano. Demais discussdes sobre o tema se intensificaram com o iluminismo,
trazendo consigo um cunho filosofico.

Para Ingo Sarlet, no ambito do pensamento jusnaturalista dos séculos XVII e XVIII, a
concepcdo da dignidade da pessoa humana, assim como a ideia do direito natural em si, passou
por um processo de racionalizacdo e laicizagdo, e é com Kant que se completa o processo de
secularizacdo da dignidade, onde, de uma vez por todas, abandonou suas vestes sacrais

(SARLET, 2003, pag. 32/33).

4 Cf. E. C. B. Bittar, “Hermenéutica ¢ Constitui¢do: a dignidade da pessoa humana como legado a pos-
modernidade”, in: A. Almeida Filho; P. Melgaré (Orgs.), Dignidade da Pessoa Humana. Fundamentos e Critérios
Interpretativos. Sdo Paulo: Malheiros, 2010, p.246-267

5 Foi um advogado, politico, escritor, orador e fildsofo na Replblica Romana. Nasceu em 3 de janeiro de 106 a.C
em Arpino na Italia e foi assassinado em 7 de dezembro de 43 a.C em F6rmias na Italia.



Imaanuel Kant constréi sua concepcdo sobre o ser humano partindo de uma natureza
racional, o qual o homem é um ser livre, racional e dotado de vontade, ou seja, conseguira agir
conforme seus proprios principios. E apenas o homem, por ser racional, poderd obter a
autonomia da vontade, que se entende como a faculdade de determinar a si mesmo e agir em
conformidade com a representacdo de certas leis, este atributo é encontrado apenas nos seres
racionais ( humanos) e constituem com um dos fundamentos da Dignidade da Pessoa Humana
(KANT, p. 131 e 141).

Neste sentido Kant profere:

O homem, e, duma maneira geral, todo o ser racional, existe como um fim em si
mesmo, ndo simplesmente como meio para 0 uso arbitrario desta ou daquela vontade.
Pelo contrario, em todas as suas ac0es, tanto nas que se dirigem a ele mesmo como
nas que se dirigem a outros seres racionais, ele tem sempre de ser considerado
simultaneamente como um fim...Portanto, o valor de todos os objetos que posamos
adquirir pelas nossas acfes € sempre condicional. Os seres cuja existéncia depende,
ndo em verdade da nossa vontade, mas da natureza, tém contudo, se sdo seres
irracionais, apenas um valor relativo como meios e por isso se chamam coisas, ao
passo que 0s seres racionais se chama pessoas, porque a sua natureza os distingue ja
como fins em si mesmos, quer dizer, como algo que ndo pode ser empregado como
simples meio e que, por conseguinte, limita nesse medida todo o arbitro ( e € um objeto
de respeito) (KANT apud SARLET, 2015, p. 41).

Ainda para Kant:

No reio dos fins tudo tem ou um pre¢o ou uma dignidade. Quando uma coisa tem um
preco, pode pdr-se em vez dela qualquer outra como equivalente; mas quando uma
coisa esta acima de todo o preco, e, portanto, ndo permite equivalente, entdo tem ela
dignidade...Esta apreciacdo da, pois, a conhecer como dignidade o valor de uma tal
disposicéo de espirito e pde-na infinitamente acima de todo o prego. Nunca ela poderia
ser posta em calculo ou confronto com qualquer coisa que tivesse um prego, sem de
qualquer modo ferir a sua santidade. “(KANT apud SARLET, 2015, p. 41-42).

Com isso, Kant distingui os seres racionais (homem) e os irracionais (coisas), 0 primeiro
é nutrido de dignidade, apenas por ser homem, ou seja, conduz o principio da dignidade como
algo intrinseco a cada ser humano. Ja as coisas podem obter um valor econdmico e poderdo ser
utilizando como um meio.

Kant, em sua obra, também traz o imperativo pratico, que em suas palavras, seria: aja
de forma a tratar a humanidade, seja na sua pessoa ou na de outra, sempre como um fim em si
e jamais como um meio (KANT, 1980, p. 62). Com esta premissa Kant traz a ideia de que o
homem jamais podera ser utilizado como um objeto, e, se for, estara sendo violado os seus
direitos como homem, porque estaria sendo utilizado como um meio. (KANT, 1980, p.62 e 63).

O filosofo também elucida que o fim natural de todos os homens é a felicidade, e ao reconhecer



isto, cada homem deve tomar os fins e a felicidade do outro, na medida do possivel, como seus
fins (KANT, 1980, p.63)

Em suma, a dignidade da pessoa humana é um principio supremo e limitador, pois ele
limita a acdo de cada homem, que ao agir ndo deve considerado apenas o0s seus fins, mas o dos
outros também, respeitando assim sua dignidade.

Para concluirmos o conceito de Kant sobre a Dignidade da pessoa humana podemos

observar a sintese trazida por Othon de Azevedo Lopes em sua obra:

Kant seria considerar o homem universalmente, em funcao de sua autonomia, como
um fim em si mesmo e por isso como um valor sem equivalente e inapreciavel. Entdo,
os desdobramentos morais e sociais dessa idéia seriam: I) a impossibilidade de se
coisificar o homem, relativizando-o ou mensurando-o; 2) a indisponibilidade de tal
condigdo; 3) a transformacdo do ser humano em meio quando seus direitos
fundamentais sdo violados; 4) a necessidade de se promover a humanidade como um
fim em si mesma; 5) a constitui¢do de uma comunhdo de fins para a promogdo da
felicidade de cada individuo; e 6) a afirmagdo da dignidade da pessoa humana como
um principio supremo. (2004, p. 211).

Chegando na visédo sobre a Dignidade da Pessoa Humana no século XX temos o filésofo
e professor de Direito, Ronald Dworkin, que nos traz sobre o tema duas visdes. A primeira, em
conjuntura com o pensamento de Kant, sobre o valor intrinseco de cada ser humano. A segunda
trata do principio da responsabilidade pessoal, segundo o qual todos os individuos séo
responsaveis pelo desenvolvimento de sua prépria potencialidade. Para Dworkin, o direito a
dignidade pode ser entendido como “(...) o direito de viver em condigdes quaisquer que seja,
nas quais o amor — proprio é possivel ou pertinente (...) direito de ndo ser vitima da
indignidade.” (DWORKIN, 2009, p. 333). Em suma, é o direito da pessoa ndo ser tratada como
desrespeito dentro da comunidade que vive.

Analisando nesta perspectiva, no pensamento de Dworkin alguém que é tratado de
maneira indigna gera a perda do amor-proprio, 0 que € considerado, pelo filésofo, a pior
privacdo que o sujeito pode sentir. No seu entendimento existem duas vozes: passiva e ativa. A
voz ativa € a dignidade que noés exigimos que os outros tenham para conosco, levando em
consideracao que todos se preocupam com sua prépria dignidade. A voz passiva € a dignidade
gue 0s outros requerem que tenhamos, ou seja, para Dworkin todos devem ser tratados com a
mesma dignidade que exigem ser tratados.

Também, para o Professor de Direito Norte Americano, a vida humana possui um valor
intrinseco, retomando a ideia de dignidade humana kantiana. Segundo Dworkin, “(...) esse

principio ndo exige que as pessoas nunca sejam colocadas em desvantagem com o objetivo de



oferecer vantagens a outras, mas sim que nunca sejam tratadas de maneira que se negue a
evidente importancia de suas proprias vidas” (DWORKIN, 2009, p.339).

Tanto para Kant quanto para Dworkin, além da Dignidade ser intrinseca ao homem,
ambos atrelam a Dignidade ao bem-estar do ser humano. N&o ha felicidade sem uma vida em
condi¢es dignas, e todos sdo responsaveis por manter esta condicdo, ndo so individualmente,
como coletivamente.

1.2 O principio da Dignidade da Pessoa Humana no ordenamento juridico

A visdo Kantiana sobre o tema € a que ganhou mais forca na atualidade, sendo utilizada
tanto na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, como na Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil.

A Declaragdo Universal de Direitos Humanos, sendo a primeira, em uma escala
planetaria, a afirmar o papel dos Direitos Humanos na convivéncia coletiva, em seu artigo |
profere que “todas as pessoas nascem livres e iguais em dignidade e direitos. Sdo dotadas de
razdo e consciéncia e devem agir em relacdo umas as outras com espirito de fraternidade”
(ASSEMBLEIA GERAL DA ONU, 1948). Embora, a motivacdo para sua criacdo foi em
resposta as crueldades realizadas durante a segunda guerra mundial, tens até hoje uma
importancia juridica, pois foi a pioneira nas abordagens dos Direitos Humanos, muito presente
nas fundamentacdes das decisdes juridicas.

Em 1969, na Convencdo Americana de Direitos Humanos realizada em S&o José da
Costa Rica, foi promulgado o Tratado Internacional denominado Pacto de S&o José da Costa
Rica. A adesdo ao Pacto pelo governo brasileiro se deu em 25 de setembro de 1992. Foi tratado
na Convencdo diversos direitos essenciais da pessoa humana, sendo um deles a dignidade. O

artigo 11 do Pacto tratou de assegurar a Protecdo da honra e da Dignidade. Dispondo:

1. Toda pessoa tem direito ao respeito da sua honra e ao reconhecimento de sua
dignidade.

2. Ninguém pode ser objeto de ingeréncias arbitrarias ou abusivas em sua vida
privada, em sua familia, em seu domicilio ou em sua correspondéncia, nem de ofensas
ilegais a sua honra ou reputacgéo.

3. Toda pessoa tem direito a protecdo da lei contra tais ingeréncias ou tais ofensas.
(Pacto de S&o José da Costa Rica, 1969)

No Brasil, o ordenamento juridico mais valioso é a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, uma vez que rege todas as demais legislacbes. Promulgada em 5 de
outubro de 1988, traz em um dos seus inUmeros capitulos, os principios fundamentais da

Republica Federativa do Brasil, sendo eles: a soberania, a cidadania, a dignidade da pessoa



humana, os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa e o pluralismo politico
(BRASIL,1988).
O principio da Dignidade da pessoa humana é empregado em todo o texto constitucional

vigente, como enaltece o constitucionalista Paulo Bonavides:

Toda a problematica do poder, toda a porfia de legitimagdo da autoridade e do Estado
no caminho da redencdo social ha de passar, de necessidade, pelo exame do papel
normativo do principio da dignidade da pessoa humana. Sua densidade juridica no
sistema constitucional ha de ser, portanto, maxima e se houver reconhecimento da
hierarquia das normas, esse principio ndo deve ser outro sendo aquele em que todos
os angulos éticos da personalidade se acham consubstanciados (BONAVIDES apud
SARLET, 2009)

Diante desta linha de pensamento, a Dignidade da Pessoa humana é um principio
fundamental da Republica Federativa do Brasil, constituida em um Estado democratico de
Direito, ndo sendo apenas um principio de ordem juridica, mas também de ordem Social,

Politica, Econémica e Cultural. Sobre este principio discorre Ingo:

Onde ndo houver respeito pela vida e pela integridade fisica e moral do ser humano,
onde as condi¢fes minimas para uma existéncia digna ndo forem asseguradas, onde
ndo houver limitacdo do poder, enfim, onde a liberdade e autonomia, a igualdade e os
direitos fundamentais ndo forem reconhecidos e minimamente assegurados, ndo
havera espaco para a dignidade da pessoa humana e esta, por sua vez, podera ndo
passar de mero objeto de arbitrio e injusticas (SARLET, 2009, p. 65)

Na avaliagdo do doutrinador sobre o tema, podemos verificar diversos pontos do
entendimento de Kant sobre o assunto, principalmente a premissa de que quando o sujeito €
tratado como objeto se dard a violagdo da Dignidade. Diante da gravidade da violagdo deste
direito, tdo inerente ao ser humano, ha por parte do Estado o dever de assegurar e prover

condicdes dignas a todos, como enaltece Ingo:

(...) o principio da dignidade da pessoa humana imp6e ao Estado, além do dever de
respeito e protecdo, a obrigacdo de promover as condi¢Ges que viabilizem e removam
toda sorte de obstaculos que estejam a impedir as pessoas de viverem com dignidade.
Da dupla func&o de protecao e defesa segue também o dever de promover medidas de
precaucdo procedimentais e organizacionais no sentido de evitar uma lesdo da
dignidade e dos direitos fundamentais ou, quando isto ndo ocorrer, com o intuito de
reconhecer e fazer cessar (ainda que para efeitos simbolicos), ou, de acordo com as
circunstancias, minimizar os efeitos das violagdes, inclusive assegurando a reparacgao
do dano. (SARLET, 2009, p. 121-122).

Este principio é visto como um aspecto limitativo, tanto nas a¢cfes do Estado, tanto da

prépria comunidade contra qualquer individuo, pois todos sdo titulares de direitos e tem sua



dignidade protegida pelo ordenamento juridico, tanto em ambito internacional, como nacional.
Em varios segmentos da sociedade ha violacao a dignidade, como nas rela¢fes de consumo.

No que diz respeito ao direito na esfera do consumo, foi promulgado, em 11 de setembro
de 1990, o Codigo de Defesa do Consumidor, em acordo com o artigo 5°, inciso XXXII da
Constituicao Federativa da Republica Brasileira, o qual resguarda ao Estado promover a defesa
do consumidor. Assim a lei infraconstitucional em seu artigo 4° deixa explicito que por meio
de uma implantacdo de uma Politica Nacional de Consumo tem como objetivo atender as
necessidades dos consumidores, respeito a dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relacdes de consumo (BRASIL, 1990).

Assim verificamos que, seja em uma esfera universal ou nacional, a dignidade da pessoa
humana sempre & um conceito fundamental nos ordenamentos juridicos. Pois, é dever do Estado
promover para sua populagdo uma vida digna, e estabelecer uma protecdo para que ninguém

sofra sua violag&o.

2 A POLITICA DE PROTEC}AO AO CONSUMIDOR, OS DIREITOS DOS
IDOSOS NO BRASIL E SUA VULNERABILIDADE

Antes mesmo da promulgacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor, em uma esfera
mundial, em 1985, por meio da Resolucdo n® 39-248 da Organizacao das Nagbes Unidas ja era
estabelecida diretrizes para a Protecdo do Consumidor e ressaltava a importancia da
participacdo dos governos na implantacdo de politicas de defesa do consumidor. Entretanto,
cumpra-se ressaltar, que o assunto sobre protecdo de defesa do consumidor comecgou a se
propagar com a mensagem, do entdo presidente do Estados Unidos da América, John F.
Kennedy, ao Congresso Nacional estadunidense, onde reconheceu o carater universal da
protecao dos direitos do consumidor como o direito a seguranca, a informacao e de escolha. A
acdo do presidente foi necesséria diante da forte industrializacdo no pais e a importancia dos
consumidores nas relagdes comerciais, reconhecendo, diante disto, sua vulnerabilidades. A
origem do direito do consumidor é atribuida aos Estados Unidos da Ameérica, pois é o primeiro
pais a dominar o capitalismo, e, consequentemente, sofrer com suas consequéncias, como

producgdo e consumo em massa.

6 Fonte: Ministério da Justica e Seguranca Publica, Governo Federal. Disponivel em:
[lwww . justica.gov.br/seus-direitos/consumidor/a-defesa-do-consumidor-no-bra

http il Acesso em: 29 de maio
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No Brasil, a criagdo do Cadigo de Defesa do Consumidor se fez necessaria, uma vez
que com advento da Sociedade de Consumo, o Cédigo Civil e as Associacdes de Protecédo ao
Consumo criadas em 1976 tornaram-se insuficiente para resolver os litigios entre consumidores
e fornecedores. Pois, com a forte industrializacéo do pais na década de 1960 e 1970, o consumo
se tornou algo latente no pais. Com isso, além da década de 1980 ser marcada pela intensa
mobilizacdo social para a redemocratizacéo do pais, também surgiu 0 movimento consumerista,
o qual almejava incluir o tema da defesa do consumidor na Assembleia Nacional Constituinter.
2.1 Surgimento da sociedade do consumo e suas consequéncias para os consumidores

A preocupacdo do Estado em promover uma protecdo mais eficaz aos consumidores

surgiu em paralelo com o aumento da sociedade de consumo o que bem traduz Othon Sidou:

O que deu dimensdo enormissima ao imperativo cogente de protecdo ao consumidor,
a ponto de impor-se como tema de seguranc¢a do Estado no mundo moderno, em razdo
dos atritos sociais que o problema pode gerar e ao Estado incumbe delir, foi o
extraordinario desenvolvimento do comércio e a consequente ampliagdo da
publicidade, do que igualmente resultou, isto sim, o fendmeno conhecido dos
economistas do passado — a sociedade do consumo, ou o desfrute pelo simples
desfrute, a aplicacdo da riqueza por mera sugestdo consciente ou inconsciente (
SIDOU, 1977, p. 5)

A sociedade do consumo foi caracterizada por Jean Baudrilards como o consumo
exacerbados de bens, produtos e servicos na sociedade contemporanea. Em um contexto
historico, a sociedade do consumo tem sua origem na Revolucéo Industrial, pois foi a primeira
experiéncia da sociedade com a producdo em massa. Mas, sempre houve uma necessidade do
ser humano de consumir. Como Jodo Batista de Almeida destacou em sua obra Manual do
Direito do Consumidor, o consumo é parte indissociavel do cotidiano do ser humano. Todos
somos consumidores, independente, da classe social e renda. Pois, 0 consumo existe por
variados motivos, seja por necessidade da sobrevivéncia ou por simples desejo (ALMEIDA,
2003, p. 3).

Porém, quando falamos em sociedade de consumo estamos no referindo ao consumo
pelo desejo, uma das ferramentas que floresce este sentimento nos consumidores é a publicidade
e propaganda. Inerente na sociedade desde os egipcios, que utilizavam técnicas de comunicacdo
para vender seus produtos, foi evoluindo com o passar dos anos e tornando cada vez mais

técnica e eficaz. Atualmente, estamos inseridos em uma sociedade que consome e se endivida

asil Acesso em: 29 de maio
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de 2020
8 Foi um socidlogo e filosofo francés, desenvolveu uma série de teorias sobre 0s impactos da comunicacao e das
midias na sociedade e na cultura contemporanea. Escreveu o livro A sociedade de Consumo em 1970.
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muito e esses males contemporaneos sao reflexdes de uma exposi¢ao exagerada ao marketing,
em razdo disso, somos apresentados, diariamente, a produtos novos, ofertas de servicos e
promog0es, que enaltecem 0 nosso desejo de consumir, e, por vezes, muitos consumidores
acabam se endividando.

No Brasil, em abril de 2020, 66,6%s9 das familias relataram ter dividas (cheque pré-
datado, cartdo de credito, cheque especial, carné de loja, empréstimo pessoal, prestacao de carro
e seguro), 25,3%:10 tém dividas ou contas em atrasos e 9,9%:11 afirmam que néo terdo condicGes
de pagar. Estes dados demonstram, além de uma das consequéncias do excesso de consumo,
uma falta de educagéo financeira por parte da populacdo brasileira, que advém de modificagdes
politicas, econémicas e sociais que ocorrem no pais.

Diante deste cenario, foi proposto um projeto de lei n® 3515 de 2015 que busca incluir,
no Codigo de Defesa do Consumidor, um capitulo sobre praticas de prevencdo ao
superendividamento e um capitulo sobre a conciliagdo dos consumidores e seus credores
elaborando um plano de pagamento. E um importante projeto de lei para que os consumidores
de boa-fé consigam quitar suas dividas.

2.2 Osdireitos dos idosos no Brasil: na Constituicéo Federal, no Estatuto do Idoso e
no Cddigo de Defesa do Consumidor

O Brasil tem mais de 28 milhdes habitantes com a idade igual ou superior a sessenta
anos, representando 13% da populacdoi2, desde modo os direitos dos idosos estdo cada vez
mais em evidéncia. Na Constituicdo vigente em nosso pais, o artigo 3° intitula como um dos
objetivos da Republica promover o bem de todos, sem discriminacdo em face da idade, e em
seu artigo 230 legisla de uma maneira direta sobre os direitos dos idosos, quando estabelece
que a familia, a sociedade e o Estado tem o dever de amparar as pessoas idosas, assegurando
sua participagdo na comunidade, defendendo sua dignidade, bem-estar e garantindo-lhes o
direito a vida ( BRASIL, 1988).

9 Fonte: Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor ( Peic), da Confedera¢cdo Nacional do
ComerC|o de Bens, Servigos e Turlsmo (CNC) Disponivel em:

4 Acesso em 29 de maio de 2020 |
10 Fonte: Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor ( Peic), da Confederacdo Nacional do
Comer(:lo de Bens, Servigos e Turlsmo (CNC) Disponivel em:

4 Acesso em 29 de maio de 2020 -
11 Fonte: Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor ( Peic), da Confederacdo Nacional do
Comeruo de Bens, Servigos e Turlsmo (CNC) Disponivel em:
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Mas, foi em 4 de janeiro de 1994 que surgiu a primeira lei para atender as necessidades
dos idosos, Lei n® 8.842, que estabeleceu a Politica Nacional dos Idosos. Pontuou em seu
primeiro artigo que seu objetivo era assegurar os direitos sociais dos idosos, criando condigdes
para promover sua autonomia, integracao e participacdo efetiva na sociedade. E em seu segundo
artigo, elencou que, para efeitos desta lei, considerava-se idosa a pessoa maior de sessenta anos
(BRASIL, 1994). Para Ana Maria Viola de Souza, esta politica consolidou os direitos dos
idosos j& assegurados na Constituicdo Federal, apresentando formas de concretizacdo de
instrumento legal capaz de coibir a violagdo desses direitos e promover a protecao integral do
idoso em situacéo de risco social (SOUZA, 2004, p.124).

A criacdo da Politica Nacional do Idoso foi um passo importante no ambito da tutela
juridica da pessoa ldosa, entretanto foi com o Estatuto do Idoso, sancionado pelo Presidente da
época, em 12 de outubro de 2003, que a prote¢éo ao idoso foi consolidada, pois traz previséo de
sangOes caso o direito dos mais velhos néo seja respeitado e mecanismos de garantia de seus
direitos, como 6rgédo de fiscalizacdo (Conselhos dos idosos, Ministério Publico, Vigilancia
Sanitéria e dentro outros).

A ideia central do Estatuto é garantir a dignidade da pessoa idosa, como bem traduz a

Autora em sua obra:

O Estatuto do Idoso, uma legislagdo contempordnea com o objetivo protetivo
assistencial quanto as pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos,
assegurou-lhes, com tutela legal ou por outros meios, todas as oportunidades e
facilidades, para preservacdo de sua salde fisica e mental e seu aperfeicoamento
moral, intelectual, espiritual e social, em condi¢des de liberdade e dignidade.
Sedimentando assim a obrigacdo da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder
Publico de assegurar com absoluta prioridade a efetivacdo do direito a vida, & saude,
a alimentacdo, a educacdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a
liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria. Com essa
legislacdo, nenhum idoso sera objeto de qualquer tipo de negligéncia, discriminacao,
violéncia, crueldade ou opressdo, e todo atentado aos seus direitos, por acdo ou
omissdo, sera punido na forma da lei. (SOUZA, 2004, p.179)

Por isso, destaca-se o capitulo Il, do Estatuto do Idoso, que se refere ao direito a

liberdade, ao respeito, e a dignidade.

E obrigac&o do Estado e da sociedade, assegurar a pessoa idosa a liberdade, o respeito
e a dignidade, como pessoa humana e sujeito de direitos civis, politicos, individuais e
sociais, garantidos na Constituicéo e nas leis. § 1o O direito & liberdade compreende,
entre outros, os seguintes as | — faculdade de ir, vir e estar nos logradouros publicos e
espacos comunitarios, ressalvadas as restri¢des legais; 1l —opinido e expresséo; 111 —
crenca e culto religioso; 1V — préatica de esportes e de diversdes; V — participagdo na
vida familiar e comunitéria; VI — participacdo na vida politica, na forma da lei; VII —
faculdade de buscar refugio, auxilio e orienta¢&o.8 20 O direito ao respeito consiste na
inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e moral, abrangendo a preservagdo da
imagem, da identidade, da autonomia, de valores, idéias e crencas, dos espagos e dos
objetos pessoais. § 3o E dever de todos zelar pela dignidade do idoso, colocando-o0 a
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salvo de qualquer tratamento desumano, violento, aterrorizante, vexatorio ou
constrangedor. (BRASIL, 2003)

Durante o texto legislativo houve uma preocupacdo com a integridade fisica, psiquica e
moral do idoso, isto é pontuado, pois com o passar dos anos ha a diminui¢do ou a perda de
determinadas aptiddes fisicas e/ou intelectuais de todos os seres humanos, tornando-os mais
suscetiveis a golpes e fraudes.

Pensando na possibilidade deste grupo correm maiores riscos, 0 Codigo de Defesa do
Consumidor procurou estabelecer um cuidado especial aos ancifes em seu texto legislativo. Em
sua secdo 1V, a qual dispbe sobre as préaticas abusivas contra os consumidores, fixou no artigo
39, inciso IV que é considerado uma pratica abusiva prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia
do consumidor, tendo em vista sua idade, salde, condi¢do social, para impingir-lhe seus
produtos ou servi¢cos (BRASIL, 1990).

Entretanto, ndo foi a primeira vez que no &mbito do Direito do Consumidor procurou-
se estabelecer diretrizes maiores de protecdo aos mais velhos, em uma esfera mundial, em 1982,
0 Plano de Acdo Internacional de Viena sobre Envelhecimento, aprovado pela Assembleia
Mundial sobre o Envelhecimento, recomendou que fosse limitado a utilizacdo de publicidades
intensivas e outras técnicas de venda destinadas, fundamentalmente, a explorar 0s escassos
recursos das pessoas de idade, dentre outras recomendacdes ( MIRAGEM, 2016, p. 133-134).
Posteriormente, no ano de 2002, em Madrid, ocorreu a Segunda Assembleia Mundial sobre
Envelhecimento que, desta vez, se ateve as fraudes aos consumidores idosos, indicando que
fossem promulgadas leis que coibissem os abusos, bem como a eliminacéo de préaticas nocivas
tradicionais contra os idosos (MIRAGEM, 2016, p.134). Toda essa preocupacdo mundial com
o consumidor idoso s6 enaltece o conceito de que eles possuem sua vulnerabilidade agravada.

Desta maneira, verificamos que no ambito do Direito Consumerista a maior
preocupacdo com 0s mais velhos é relativa as fraudes e aproveitamento de suas condigdes
fisicas e psiquicas.

2.3 A hipervulnerabilidade e os tipos de vulnerabilidade

O conceito de hipervulnerbilidade do consumidor se origina de um dos principios
fundamentais do direito consumerista: a vulnerabilidade. O Cédigo de Defesa do Consumidor,
em seu artigo 4°, inciso I, reconhece a vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo
e ao fazer isso justifica a existéncia de um direito protetor para todos os consumidores. Pois se
em uma relacdo juridica ha uma parte mais fraca, e devera o Estado prover medidas que
protejam estes agentes. Bruno Miragem, em sua obra Curso de Direito do Consumidor, elucida

muito bem sobre a importancia do reconhecimento da vulnerabilidade do Consumidor:
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A vulnerabilidade do consumidor constitui presungdo legal absoluta, que informa se
as normas do direito do consumidor devem ser aplicadas e como devem ser aplicadas.
Ha na sociedade atual o desequilibrio ente dois agentes econdmicos, consumidores e
fornecedores, nas relagGes juridicas que estabelecem entre si. O reconhecimento desta
situacdo pelo direito é que fundamenta a existéncia de regras especiais, uma lei ratione
personae de prote¢do do sujeito mais fraco da relacdo. (MIRAGEM, 2016, p. 128)

O reconhecimento do principio é uma medida para que haja um reequilibro na relacao
de consumo. Pois, € evidente que nesta relacdo o consumidor esta mais propicio ao dano e a
sofrer eventuais prejuizos.

Entretanto, esta vulnerabilidade podera variar de acordo com as caracteristicas pessoais,
econdmicas, sociais e intelectuais de cada consumidor. Sendo assim, Claudia Lima Marques
distingue a vulnerabilidade em quatro espécies: vulnerabilidade juridica, vulnerabilidade
técnica, vulnerabilidade fatica, e a vulnerabilidade informacional.

A vulnerabilidade juridica se caracteriza pela auséncia de conhecimento juridico, do
consumidor, de direitos e deveres na relacdo de consumo, bem como a falta de uma
interpretacdo adequada sobre contratos celebrados. A autora Claudia Lima Marques também
inclui neste contexto o despreparo do consumidor em relagdo sua economia, logo sua
incapacidade de compreender o qudo as relacbes de consumo podem prejudicar o seu
patriménio (MARQUES, 2002). Esta vulnerabilidade é considera presumida, uma vez que ndo
é possivel exigir do consumidor, pessoa natural, que ndo seja profissional, o conhecimento
legislativo. Ja a vulnerabilidade técnica é a auséncia de conhecimento especifico sobre o
produto ou servigco que esteja contratando, neste caso ha um desequilibrio de conhecimento
sobre o produto, pois, presuma-se, que o fornecedor tem um vasto conhecimento sobre o que
estd vendendo, ja o consumidor possui uma instrugdo restrita sobre o objeto da relacdo de
coNnsumo.

As relagfes de consumo possuem diversas peculiaridades, neste sentido, é conceituada
a vulnerabilidade fatica, extremamente abrangente, que evidéncia diversos fatos que
contribuem para o consumidor ser o polo mais fragil da relagdo. Um exemplo trazido por Bruno
Miragem € a vulnerabilidade econémica do consumidor em relagdo ao fornecedor. No caso, a
fraqueza do consumidor situa-se justamente na falta dos meios ou dos mesmos portes
econémicos do consumidor - suponha-se um consumidor pessoa natural, ndo profissional,
contratando com uma grande rede de supermercados, ou com uma empresa multinacional —
(MIRAGEM, 2016, p. 130). Esta vulnerabilidade também é averiguada quando na relacdo de
consumo esta presente consumidores idosos ou criancgas, pois eles podem ter caracteristicas,

pela idade, que diminuem sua percepc¢do ou reduzem sem discernimento, levando-os a serem
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mais suscetiveis aos apelos dos fornecedores (MIRAGEM, 2016, p. 130). A dltima
vulnerabilidade é advento da sociedade da informacdo, em que o acesso as informacoes é
exagerado, em diversos sentidos, principalmente em relagcdo ao marketing e a publicidade, que
podem tornar mais facil a manipulacdo de consumidores diante das técnicas de marketing.

Paulo Valério Dal Pai Moraes, em um recente trabalho sobre o temazis, distinguiu mais
trés tipos de vulnerabilidade: a politica, psiquica e ambiental. A primeira é denominada
vulnerabilidade politica ou legislativa, onde é identificada a influéncia de alguns fornecedores
nas casas parlamentares e demais autoridades publicas para que sejam aprovadas leis de seu
interesse (MORAES, 1999, p. 132). A segunda, é muito agucada em consumidores idosos, pois
trata das técnicas de marketing utilizadas pelos consumidores, os quais influenciam nas
decisGes dos consumidores diante da possibilidade de contratar ou comprar um produto e
servico (MORAES, 1999, p. 152). A lltima trata-se de produtos que oferecem grandes riscos
ao meio ambiente, afetando a vida, salde e seguranca do consumidor (MORAES, 1999, p. 174).

Apo6s reconhecer a vulnerabilidade do consumidor diante da relacdo de consumo e
também verificar a existéncia de diversos tipos de vulnerabilidade, passamos para uma préxima
fase que € verificar que para alguns grupos de consumidores apenas 0 reconhecimento da
vulnerabilidade ndo ¢ o suficiente para equilibra a relacdo de consumo, fazendo a necessidade
de seu agravamento.

Neste sentindo, se posicionou 0 Ministro Hermann Benjamin, do Superior Tribunal de

Justica, ao julgar o Recurso Especial n° 58631/MG:

O Cédigo de Defesa do Consumidor, é desnecessario explicar, protege todos 0s
consumidores, mas ndo ¢ insensivel a realidade da vida e do mercado, vale dizer, néo
desconhece que ha consumidores e consumidores, que existem aqueles que, no
vocabulério da disciplina, sdo denominados hipervulneraveis, como as criangas, 0S
idosos, os portadores de deficiéncia, os analfabetos e, como néo poderia deixar de ser,
aqueles que, por razdo genética ou ndo, apresentam enfermidades que possam ser
manifestadas ou agravadas pelo consumo de produtos ou servi¢os livremente
comercializados e inofensivos a maioria das pessoas. (BRASIL, 2007, versdo online)

Em seu voto o ministro reconhece a hipervulnerabilidade para os grupos que ja possuem
na Constituicdo Federal previséo de vulnerabilidade — como portadores de deficiéncia, idosos,
criancgas e adolescentes — Esta premissa é considera por Roberta Densa e Adolfo Nishiyama que
acreditam que a hipervulnerabiliade seria a soma de vulnerabilidades ja reconhecidas na Carta
Magna ( DENSA; NISHIYAMA, 2010).

13 MORAES, Paulo Valéria Dal Pai. Codigo de Defesa do consumidor: o principio da vulnerabilidade no
contrato, na publicidade e nas demais préaticas comerciais. Porto Alegre: Sintese, 1999.
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Ainda existem diversos fatores que potencializam a vulnerabilidade, ja existem, do
consumidor, sendo eles: biologicos, sociais, culturais, educacionais, técnicos, econémicos,
vinculados ao préprio consumo e geogréficos, podendo ser considerados quando qualquer
consumidor celebra uma relacdo de consumo.

No que tange sobre a conduta do fornecedor em uma relagdo que h4 um consumidor
hipervulneravel, Pasqualotto e Soares enaltecem que devera sofre uma analise mais rigida,
podendo-se exigir um maior cuidado tanto na formacdo do vinculo, quanto na execucao do
servico (PASQUALOTTO; SOARES, 2017), pois hd um risco maior de haver um dano.
Quando o consumidor é idoso ha fatores que devem ser averiguados, pois, em nenhum momento
queremos retirar a capacidade juridica e autonomia na celebracdo de negocios juridicos deste

grupo, apenas lhe ofertar maior zelo para que haja o reequilibro na relagéo de consumo.

3 O CONTRATO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO: EVOLUCAO NORMATIVA,
PERFIL DO CONTRATANTE E CONDIQAO PARA SUA NULIDADE

O contrato de crédito consignado € uma modalidade de crédito pessoal em que o valor
das parcelas € descontado automaticamente de contracheques ou beneficios do INSS (Instituto
Nacional do Seguro Social), fundamentado, incialmente, pela Lei 10.820/2003, que sofreu ao
longo dos anos diversas modificacfes a fim de proteger seu contratante e inibir as préaticas
abusivas por parte das instituicdes financeiras.
3. 1 Legislagdo vigente e préticas abusivas

A Lei 10.820/2003 permitiu que os aposentados e pensionistas consignassem até 30%
de sua aposentadoria para 0 pagamento de seu empréstimo. Os beneficios desta modalidade
estdo nos juros com percentual baixo, atualmente ndo podendo ser superior a 2,08% ao més,
conforme artigo 13, 1l, da instrugdo Normativa n°® 28 do INSS, entretanto um dos maiores
problemas € a publicidade relacionada a este tipo de contrato, pois é massiva e tendenciosa.
Frases como “crédito facil”, “Dinheiro na sua conta em até 24 horas”, chamam a atengao dos
consumidores, muitas vezes, ja& em uma condicdo de vulnerabilidade econémica. Além do
marketing vinculado nos meios de comunicagdo, também é uma pratica comum dos bancos
ligarem ou mandarem mensagens para 0s consumidores que possuem o perfil para realizacao
do contrato.

Estas atitudes sdo tdo danosas para 0 consumidor que no dia 28 de dezembro de 2018
foi instituida uma instrucdo normativa pelo INSS a fim de vedar este marketing. Sua redacéo

dispde no artigo 1°, paragrafo 3°:
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Fica expressamente vedado as instituicdes financeiras e sociedades de arrendamento
mercantil que mantenham Convénios e/ou Acordos de Cooperagao Técnica com o
INSS, diretamente ou por meio de interposta pessoa, fisica ou juridica, qualquer
atividade de marketing ativo, oferta comercial, proposta, publicidade direcionada a
beneficiario especifico ou qualquer tipo de atividade tendente a convencer o
beneficiario do INSS a celebrar contratos de empréstimo pessoal e cartao de crédito,
com pagamento mediante consignacao em beneficio, antes do decurso de 180 (cento
e oitenta) dias contatos a partir da respectiva DDB. (BRASIL, 2018)

Acrescentando em seu paragrafo 4°:

As atividades referidas no § 3° deste artigo, se realizadas no prazo de vedagao, serdo
consideradas assédio comercial, e serdo punidas nos termos do Capitulo XII, sem
prejuizo de assim também serem consideradas outras praticas qualificadas como
abusivas pelos 6rgaos de defesa do consumidor. (BRASIL, 2018)

Em conjunto com a publicidade tendenciosa foi averiguado praticas abusivas na
celebragéo do contrato, como, por exemplo, a ndo impresséo do contrato - ou imprimi-lo com
letras pequenas - e a realizacdo de contratos via telefone. Diante dessas medidas abusivas, foi
estabelecido pelo Estado normas para proteger o consumidor. No ano de 2005, ficou vedada a
celebracdo do contrato via telefone, bem como o dever dos bancos em informar os juros por
més e por ano, incluindo taxas e impostos, neste caso, também respeitando o artigo 6°, inciso
I11, do Cddigo de Defesa do Consumidor que elenca como um direito basico do consumidor a
informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacao correta
de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributo incidentes e preco. (BRASIL,
1990). Em 2015, foi estabelecido que o nimero de presta¢des ndo poderia exceder a 72 parcelas
mensais e sucessivas (BRASIL, 2015).

De 2005 a 2008 houve divergéncias em relacdo a consignacdo da aposentaria para
pagamento dos cartdes de crédito, mas, em 2008, foi decido por sua liberacdo, sempre
estabelecendo clareza nas informagdes, inclusive instituindo que é necessaria ter a expresséo
“TERMO DE CONSENTIMENTO ESCLARECIDO DO CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO “ na parte superior do documento e com fonte em tamanho quatorze (
BRASIL, 2008). A Lei n°® 13.172/2015, no que tange ao cartdo de crédito, também amplia o
limite para o desconto em folha de pagamento para 35%, considerando as despesas contraidas
por meio de cartdo de crédito ou a utilizagdo de saque por meio desta modalidade. Estéa liberacdo
foi utiliza com ma fé pelas institui¢6es financeiras que acabam enviando cartdes de crédito sem
o0 consentimento do consumidor, violando o artigo 39, inciso 11, que estipula como uma préatica
abusiva o0 envio ou entrega de produtos ou servigos sem a solicitagdo, prévia, do consumidor
(BRASIL, 1990).
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No entanto, a grande mudanca, nas normas do crédito consignado, veio com a Lei n°
10.953/04 que passa a permitir que os bancos, sem intermédio da Previdéncia Social, possam
reter automaticamente os valores das parcelas na hora de pagar os beneficios aos aposentados.
Esta lei concretiza um desamparo estatal do consumidor e enaltece sua vulnerabilidade perante
as instituicdes financeiras.

Com tudo, existem penalidades para irregularidades nas operacGes de crédito
consignado praticado por instituicGes financeiras, estdo estabelecidas no capitulo XII, da
Instrucdo Normativa n° 28, de 16 de maio de 2008. A penalidade implica na suspensdo do
recebimento de novos consignacdes, comegando por cinco dias uteis e se estendendo até 1 ano
se houver reincidéncia. Todas as medidas de punigéo séo aplicadas com observancia do devido
processo legal e respeitando o contraditorio e a ampla defesa. Embora, haja penalidades
previstas em lei, a realidade vivencia pelos consumidores € de inteiro desamparo Estatal.

3.2 O perfil dos idosos que celebram o empreéstimo de crédito consignado

O Procon de Sao Paulo e o Grupo de Pesquisa “Educagdo e Envelhecimento” da
Universidade Federal do Rio Grande do Sulis, em conjunto com membros da Faculdade de
Direito e da Educacéo da UFRGS, realizaram uma pesquisa, entre 2006 e 2007, o qual tinha
como objetivo responder qual o perfil dos aposentados e pensionistas que contratavam um
crédito consignado, quais sao as razdes para um créedito deste tipo e quais as consequéncias em
suas vidas pessoais. Esta pesquisa teve foco em pessoas idosas, de classe média ou baixa e que
pudessem ter algum tipo de problema com o crédito consignado. Foram entrevistados 215
idosos, 125 em Sédo Paulo e 90 em Porto Alegre, deste grupo 81 (37,7%) declararam ter pelo
menos um empréstimo de crédito consignado, a média de idade deste grupo é de sessenta e
nove anosis.

Em relagdo ao perfil dos idosos que celebram este tipo de contrato dois topicos séo de
extrema relevancia para a pesquisa: a sua renda e sua escolaridade. No que tange a renda a
pesquisa nos mostra que 29,3% possui uma renda até um salario minimo, 31,6% entre um e
dois salarios minimos, 27,9% entre dois e quatro salarios minimos e apenas 1,9% possuem mais

que 10 salarios minimosis.

14Fonte: Projeto de Pesquisa UFRGS: “O idoso frente ao empréstimo consignado: implicagdes educacionais”,
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Na educagdo os dados demostram uma realidade da populagdo idosa: nivel de
escolaridade baixo. A explicacdo para este fenbmeno estd em um contexto social e histérico,
pois no inicio do século XX até o ano de 1960 (periodo de nascimento para alguém ser
considerado idoso nos dias atuais) havia, no Brasil, a intensificacdo do éxodo Rural, o trabalho
infantil ainda era muito comum e o ensino pouco valorizado. Em um estudo realizado pelo
IBGE em 200217, concluiu que em médica 41,12% dos homens e as mulheres 32,79% eram
alfabetizados, com 5 anos ou mais de idade, na década de 40. Na década de 50 houve um
aumento pouco expressivo, pois a taxa para 0s homens aumentos para 44,12% e para as
mulheres 37,51%, j& nos anos de 1960 a populacdo alfabetizada era de 55,77% para homens e
50,68% para as mulheres.

Estes dados estdo em conformidade com os apresentados pela pesquisa do PROCON de
Sé&o Paulo e o Grupo de Pesquisa da UFRGS, uma vez que, dos entrevistados, 18,6% nao tinham
nenhuma escolaridade e 47,9% tinham de um a quatro anos de escolaridade1s. Nestes termos,
concluisse que os idosos que celebram o crédito consignado a maioria ttm um nivel de
escolaridade baixo e uma renda, em meédia, de um a dois salarios minimos. Desta maneira,
visualizamos dois tipos de vulnerabilidade no perfil de quem contrata o empréstimo
consignado, o da vulnerabilidade fatica exemplificada aqui pela vulnerabilidade econémica e a
vulnerabilidade técnica que é conceituada pela falta de conhecimento do consumidor diante do
produto e servico, que no caso em tela é acentuada, pois, além da falta de conhecimento ja
reconhecida, temos uma escolaridade baixa por parte deste tipo de consumidor.

A vulnerabilidade econémica é mais acentuada quando a pesquisa nos mostra as razoes
para a realizacdo dos empréstimos.

Tabela 1: Razdes para contratar um empreéstimozio

Para Reforma | Dividas | Problemas | Necessidades Aquisicdo de Viajar | Enterro
Familiares | da casa de saude béasicas eletrodomésticos
24 23 15 13 13 3 X 1

Desta maneira, verificamos que realizar o empréstimo para um familiar é algo comum,
ndo € de se espantar, devido os juros e taxas baixos da modalidade, entretanto este ponto traz

um outro problema que vem aumentando conforme os anos: a violéncia financeira contra a

17 Fonte: https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv1425.pdf Acesso em: 29 de maio de 2020
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pessoa idosa. Normalmente, esta violéncia vem acompanhada de outra (fisica, psiquica,
emocional), e, na maioria das vezes, acontece no ambito familiar com o intuito de coagir a
vitima a celebrar o contrato de empréstimo consignado. Outra razdo que merece uma atengao
especial é a relacionada as dividas, neste ponto vejamos 0 possivel ingresso do consumidor
idoso nas estatisticas dos superendividados, esta hipotese € ainda mais latente quando na
pesquisa verifica-se que 11 participantes afirmaram ter dois emprestimos a0 mesmo tempo e
13 tinham trés ou maiso.

Outro ponto que enaltece ainda mais o superendividamento entre os idosos é o fato de
que 13 entrevistados afirmaram ter celebrado o contrato de crédito para pagar necessidades
basicasz1, este fator é grave, pois relata que o idoso ndo possui renda o suficiente para sanar
suas necessidades basicas e ainda podera ter até 30% de sua aposentadoria destinada para o
pagamento do empréstimo, esta situacdo é degradante e exclui qualquer possibilidade de uma
vida digna por parte deste consumidor.

Os empréstimos celebrados com o intuito de arcar com despesas referente a salde
também € uma questdo complica, pois normalmente problemas de salde ndo sdo avisados
previamente, pegam a todos de surpresa e este ponto cria uma vulnerabilidade féatica na hora da
celebracdo do contrato, podendo prejudicar o consumidor na hora de verificar as informacdes
contratuais.

Ademais, as outras razdes como reforma da casa, compras, enterro sdo situaces que
juntamente com uma educacao financeira, planejamento e clareza nas informagdes do contrato
(juros, prestacdes, taxas) o idoso podera viver normalmente com seu empréstimo e ainda Ihe
trazer beneficios.

Por fim, chegamos no ultimo ponto da pesquisa que é as consequéncias do crédito
consignado para o consumidor idoso. Dos 81 entrevistados, que haviam celebrado um contrato,
33% tiveram que reduzir seus gastos. Estas reducdes atingem necessidades béasicas, 58% dos
entrevistados afirmar que tiveram que diminuir gastos com a alimentacdo para quitas as

prestacOes vincendas. J& 12% relatam terem economizado em remédios ou cancelado o plano

20 Fonte: Projeto de Pesquisa UFRGS: “O idoso frente ao empréstimo consignado: implicagdes educacionais”,
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Ipload ! 1aes.pdf Acesso em: 29 de maio de 2020
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de saude e 5% atrasaram outras contaszz. Estes atos dos consumidores tém consequéncia na sua
qualidade de vida e, por vezes, acabam impossibilitando de terem uma velhice digna e feliz.
3.3 Nulidade Contratual

O Direito do Consumidor tem uma ampla protecdo contratual, devido ao desequilibro
entre as partes da relacdo juridica. E, por isso, ha principios que orientam esses contratos, como
o0 principio da Boa-fé, que atua como regra de conduta e interpretacdo de ambas as partes ao
celebrar a relagdo de consumo. Segundo Nunes, é um principio que visa garantir a acdo sem
abuso, sem obstrucdo, sem causar lesdo a ninguém, cooperando para atingir o fim colimado no
contrato (NUNES, 2012, p.669).

O principio da boa-fé exige nas relagdes juridicas o deve de respeitar as expectativas
legitimas geradas no outro. O exercicio da liberdade de contratar, ou dos direitos subjetivos de
que se é titular por forca da lei ou do contrato, ndo podem se dar em vista, exclusivamente, dos
interesses egoisticos de uma das partes. Ao contrario, impdem que ao atuar juridicamente, seja
levado em consideracdo os legitimos interesses alheios, de modo a evitar o desrespeito
(MIRAGEM, 2016, p. 145). Este ato de boa-fé das partes incide deveres antes mesmo de sua
celebracdo formal — como os deveres de informar corretamente ou realizar uma oferta clara,
sem equivocos- assim, cabe ao fornecedor, ndo apenas o dever de informar, mas sim que estas
informacbes sejam efetivamente compreendidas pelos consumidores (MIRAGEM, 2016, p.
146). Este dever esta bem redigido no artigo 46, do Codigo de Defesa do Consumidor, onde
dispdem: os contratos que regulam as relagdes de consumo ndo obrigaram os consumidores, se
ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio do conteldo, ou se 0s
respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreensao de seu sentido e
alcance (BRASIL, 1990).

No mesmo sentido de promover uma ampla protecdo contratual ao consumidor, 0
Codigo de Defesa do Consumidor trouxe a possibilidade de considerar nula clausulas
contratuais que violdo os direitos do consumidor. Esta politica foi inovadora, uma vez que
promove a invalidez parcial do contrato. Também se diferenciou das invalidades condic6es de
invalidades do Cadigo Civil, pois ndo depende da iniciativa da parte prejudicada para
caracterizar sua nulidade.

Entretanto, no que tange os contratos bancérios, em 2009, o Superior Tribunal de Justica

estipulou na simula 381 que é vedado ao julgador conhecer, de oficio, da abusividade das
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clausulas nessa modalidade contratual. Esta decisdo contrariou o préprio artigo 51 do Codigo
do Consumidor onde esta estabelecido que serdo nulas de pleno direito diversas clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos que estejam em discordancia com
os direitos do consumidor (BRASIL, 1990).

Sobre o tema da nulidade explica Clovis Bevilaqua:

Quando o acto ofende principios basicos da ordem juridica, principios garantidores
dos mais elevados interesses da coletividade, é bem de ver que a reaccdo deve ser
mais enérgica, a nulidade deve ser de pleno direito, 0 acto é nullo. Quando os preceitos
que o acto contaria sdo destinados mais particularmente a proteger os interesses das
pessoas (...) a reaccdo é atenuada pela vontade individual que se interpGe. O acto neste
caso é apenas anulavel (BEVILAQUA, 2015, p. 346-347).

Como a defesa do consumidor é uma garantia estabelecida no artigo 5°, inciso XXXII,
da Constituicdo Federal, e no artigo 1° do Cédigo de Defesa do Consumidor € estabelecido que
é de ordem publica e interesse social esta defesa, a simula 381 apresenta grande retrocesso para
ramo do Direito, e acentua o desequilibro desta relacdo de consumo.

Quando se trata de contrato de crédito consignado, no periodo pré-contratual, é
evidenciado uma publicidade tendenciosa que faz uso de slogan como “Dinheiro facil”,
“Empréstimo sem burocracia”, “Precisando de dinheiro? No6s temos a solugdo” que caracteriza
uma deslealdade por parte do fornecedor, pois ele trata a celebracdo de empréstimo como algo
comum e de facil realizacdo, o que sabemos que néo se da desta maneira, pois com a celebracao
deste tipo de contrato ficamos obrigados a arcar com uma grande quantia para sanar a obrigacéo,
ademais, esta modalidade s6 deve ser utilizada quando existe a real necessidade, ou seja, em
Gltimo caso, ndo podendo ser banalizada. E também, a oferta do empréstimo, muitas vezes, é
realizada via telefone, fato que diminui a compressdo do consumidor do que lhe estad sendo
oferecido.

Essas atitudes desrespeitam o principio da boa-fe contratual, que se agrava no momento
da celebracdo, pois ndo ha clareza nas informacdes, que deveriam ser ainda maiores, devido o
contratante ser idoso e ja ter sua hipervulnerabilidade reconhecida. Informac6es basicas como
valores, quantidade de prestacgdes, juros, taxas e condi¢des de pagamentos ndo séo explicas de
uma forma clara para o consumidor, que na sua grande maioria, possui um baixo indice de
escolaridade e/ou esta com problemas financeiros.

Leonardo de Medeiros Garcia exemplifica com exatiddo estds préaticas abusivas por

parte dos fornecedores em sua obra Cddigo de Direito do Consumidor comentado:

Atualmente sdo comuns as praticas abusivas de oferta de crédito aos idosos,
aproveitando das dificuldades dos mesmos para aferirem todos os contornos da
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contratacdo. As financeiras, aproveitando da dificuldade de discernimento dos idosos,
impingem-lhes diversos contratos de créditos (entre eles o crédito consignado de
aposentado), sem a devida cautela (GARCIA, 2017, p. 328)

Estés praticas estdo proibidas pelo Codigo de Defesa do Consumidor no artigo 39, inciso

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas:_

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade,
salde, conhecimento ou condigdo social, para impingir-Ihe seus produtos ou servigos;
(BRASIL,1990)

Partindo do entendimento do Superior Tribunal de Justica e do Codigo de Defesa do
Consumidor, os contratos bancérios devem respeitar as normas do CDC, embora tenha-se
firmado o entendimento que nédo sera reconhecida de oficio a nulidade de clausulas contratuais
nestes tipos de contrato, ainda se considera clausulas nulas o que é redigido no artigo 51 do
CDC, o que posteriormente pode ser requerido judicialmente. Seguindo nesta linha, as atitudes
dos fornecedores no caso em tela véo de encontro com o inciso IV, do artigo 51 da Lei n°
8.078/90:

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servigos que:

IV - estabelecam obrigacfes consideradas iniquas, abusivas, que cologuem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a
equidade; (BRASIL, 1990)

Para um correto entendimento sobre o termo “desvantagem exagerada” ¢ fundamental

a leitura conjunta do paragrafo primeiro do mesmo artigo:

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

I - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigacBes fundamentais inerentes a natureza do contrato,
de tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual;(BRASIL, 1990)

Percebe-se que sempre houve por parte do legislador a preocupacdo em manter o
equilibro contratual, utilizando-se da boa fé e a equidade, que sdo clausulas gerais a serem
obedecidas em qualquer contrato de consumo. Sé estabelecendo o equilibro entre as partes, que
poderd ser alcancada a justica contratual (GARCIA, 2017, p.392). O que se percebe nos
contratos de crédito consignados celebrado pelo consumidor idoso é um largo desequilibrio
contratual, que gera prejuizos na vida do consumidor idoso, principalmente na esfera financeira.
Este prejuizo se da pela publicidade, pelo modo que lhe é ofertado a modalidade e o desconto

automatico do valor da sua aposentadoria.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8884.htm#art39
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Diante da ciéncia do principio da conservagdo dos contratos, estabelecido no artigo 51,
paragrafo 2° do CDC, a nulidade de uma clausula ndo invalidara o contrato, exceto quando de
sua auséncia, apesar dos esforcos de integracdo, decorrer 6nus excessivo a qualquer das partes
(BRASIL, 1990). Sendo assim, antes de tornar o contrato de empréstimo consignado totalmente
nulo, deve ser averiguado a possibilidade de manter um equilibro contratual, podendo o juiz
modificar o contetdo negocial, ato em conformidade com o artigo 6°, inciso V, do Codigo de
Defesa do Consumidor que prescreve como direito basico do consumidor a modificacdo das
clausulas contratuais que estabelecam prestacdes desproporcionais ou sua revisdo em razéo de
fatos servientes que as tornem excessivamente onerosas (BRASIL, 1990).

Porém apesar de valido a busca pela conservacédo do contrato, se a situacéo fatica foi de
extrema onerosidade para o consumidor idosos, deverd o juiz conceder sua nulidade,
reconhecendo a vulnerabilidade do consumidor idoso e 0 0s prejuizos causados pela celebragéo

deste contrato na sua vida, fazendo jus ao principio da boa-fé contratual.

CONCLUSAO

A presente pesquisa se justifica com a percepc¢do de préaticas abusivas por parte das
instituicBes financeiras quando celebram um contrato de empréstimo consignado com o
consumidor idoso, percebe-se ha violacdo do principio fundamental da dignidade da pessoa
humana e um aproveitamento da condicdo de vulnerabilidade deste grupo de consumidores.

Evidencia-se, primeiramente, a concepcdo de dignidade da pessoa humana por
Immanuel Kant e Ronald Dworkin, ambos, fazem consideracdes sobre esse conceito muito
parecidas, por isso, foram escolhidos para sustentar a importancia do respeito a esse conceito.
O primeiro passo € compreender que para os dois fildésofos, a dignidade € um valor intrinseco
para todo o ser humano, ndo havendo restri¢cbes ou exclusoes.

Na ideia kantiana um dos pontos mais importancia para a presente pesquisa € a premissa
de que 0 homem né&o pode ser utilizado como um objeto para que um terceiro consiga algo, se
isto acontecer sua dignidade esta sofrendo uma violagdo. Outro ponto de suma importancia é
que para o filosofo o fim natural de todo o ser humano é a felicidade, sendo um dever de todos
cuidar, ndo so da sua felicidade, como da do outro. Dworkin, também, elucida muito este ponto,
para ele todos devem ser tratados com a mesma dignidade que exigem ser tratados, ndo podendo
com suas agdes negativar a possibilidade de uma vida digna do outro, pois o0 tornariam em uma

pessoa infeliz, uma vez que ndo ha felicidade sem uma vida digna, na visao do filésofo.
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Estés percepgdes sdo importantes para entendermos que algumas agdes das instituicoes
financeiras ao celebrarem um contrato de empréstimo consignado violam o principio da
dignidade da pessoa humana, pois 0s idosos sdo tradados como um meio para que eles obterem
lucro, e com esse ato, muitas vezes acabam tirando a condicdo de uma velhice digna e feliz
paras 0s contratantes. Estas acOes, também, ndo respeitam direitos fundamentais protegidos nos
ordenamentos juridicos internacionais, como o pacto de S&o José da Costa Rica e a Declaracéo
Universal dos Direitos Humanos, no mesmo passo, nao respeitam o artigo 1° da Constituicéo
da Republica Federativa do Brasil, que elenca a dignidade da pessoa humana como um direito
fundamental. Bem como violam um dos principiais objetivos da existéncia do Estatuto do Idoso
que € a protecdo da dignidade do idoso.

Na esfera do direito consumerista a percepcdo do consumidor idoso como um
hipervulneravel, diante de uma maior possibilidade de sofrer danos, € um dos elementos
principais da pesquisa. Em conjunto com alguns tipos de vulnerabilidades que se acentuam na
hora da celebracdo de um empréstimo consignado, como: a técnica, pois ha uma auséncia de
conhecimento especifico sobre essa modalidade contratual; a fatica, que nesse caso, se encontra
presente nas condicBes financeiras dos consumidores, que muitas vezes ja estdo endividados e
no prejuizo de suas aptiddes fisicas e psiquicas, 0s quais diminuem suas lucidez na esfera pré-
contratual e no ato contratual; e psiquica que basicamente se refere as técnicas de marketing
utilizadas pelos fornecedores para forcarem os consumidores a celebrarem este tipo de contrato,
entre elas estdo os insistentes contatos telefonicos oferecendo este servico aos idosos, a
elaboracao de slogan com frases tendenciosas que ndo trazem todas as peculiaridades desta
modalidade contratual.

No ambito do sujeito contratante — o idoso-, também, se verifica um baixo indice de
escolaridade, por grande parte deste grupo, devido ao momento historico e social que
cresceram. Este fato, também, é visto como uma vulnerabilidade, e enaltece o maior cuidado
que o fornecedor deveria ter ao celebrar um negécio juridico com esta classe.

O que tange ao contrato de empréstimo de crédito consignado em si, ficou evidenciado
que quando for celebrado de uma maneira leal, havendo a real necessidade do consumidor e
consciéncia que esta sendo realizando um empréstimo é de grande valia, o problema é quando
ndo existe, por parte do consumidor, a real ciéncia de que esta sendo celebrado um contrato de
empréstimo consignado, e ndo havendo o repasse de informacdes claras sobre suas condi¢des
de pagamento, valores, taxas, juros e servigos adicionais que ndo foram solicitados ( como
cartdo de credito). Nestas condi¢cdes o ato contratual sofre a violagcdo do principio da boa-fé

contratual, além de ndo serem respeitados direitos basicos do consumidor. Ademais, é
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averiguado a acentuacdo do desequilibro contratual das partes, e tendo como resultado um
excessivo prejuizo por parte do consumidor, que muitas vezes, tem a totalidade de 30% do seu
salario retido para pagamentos, de ndo s6 um emprestimo consignado, como de varios. Esta
situacdo ndo condiz com o principio da dignidade da pessoa humana, pois 0os consumidores
deixam de pagar contas como agua, luz, telefone, impossibilitando a vivéncia de uma velhice
feliz.

Desta maneira e condicdes, a nulidade contratual se faz necesséaria, pois esta havendo a
violacao do principio da boa-fé contratual, no periodo de pré celebracdo, quando a publicidade
é enganosa e desleal, no ato da celebracdo contratual com o aproveitamento da condigdo de
vulnerabilidade do consumidor e a falta de informacGes claras, e posteriormente com a condi¢do
de onerosidade vivenciada pelo consumidor idoso, caracterizando um grande desequilibro entre

as partes.
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