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RESUMO

O presente artigo versa sobre o assédio moral no ambiente de trabalho e, além da
pesquisa doutrinaria, buscou-se através da pesquisa jurisprudencial no site do Tribunal
Regional do Trabalho da 42 Regido no ano de 2019, identificar as condutas que este tribunal
entendeu como configuradoras de assédio moral, bem como a fundamentacéo juridica utilizada
nas decisfes em razdo da inexisténcia de lei federal versando sobre 0 assédio moral no ambiente
de trabalho. O assédio moral € um tema de grande relevancia, de modo que a conduta do assédio
moral fere diretamente o principio da dignidade da pessoa humana e os direitos da
personalidade, tornando-se cada vez mais presente no ambiente de trabalho. Trazer a pauta a
discussdo acerca do tema é extremamente importante, tendo em vista a globalizacdo e a
competitividade do mercado, destacando os problemas psicoldgicos sofridos pelas vitimas
desse tipo de agressdo. Ademais, € um tema que possui grande divergéncia no ambito
doutrinario e jurisprudencial, em virtude de ndo haver no atual ordenamento juridico brasileiro
lei federal que regulamente a materia, razéo pela qual foi escolhido o método indutivo para
abordar o tema. A partir da analise dos julgados possibilitou-se concluir que embora néo se
tenha uma definicéo para o assédio moral na legislagdo, 0 TRT4 j& construiu um conceito para
tal, definindo dessa forma as condutas e requisitos necessarios para que reste caracterizado,
além disso, permitiu-se elucidar que o maior ponto de divergéncia entre os julgadores repousa
na fixacdo do quantum indenizatério, quando reconhecida a configuracdo do assédio moral no
ambiente de trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Assédio moral; ambiente de trabalho; condutas ilicitas; configuracao
do assédio moral.

ABSTRACT: This article deals with moral harassment in the workplace and, in addition to
doctrinal research, it was sought through the jurisprudential research on the website of the
Regional Labor Court of the 4th Region in 2019, to identify the conducts that this court
understood as configurating of moral harassment, as well as the legal basis used in decisions
due to the lack of federal law dealing with moral harassment in the workplace. Moral
harassment is a topic of great relevance, so that the conduct of psychological harassment
directly violates the principle of human dignity and personality rights, becoming increasingly
present in the work environment. Bringing to the agenda the discussion on the subject is
extremely important, in view of globalization and market competitiveness, highlighting the
psychological problems suffered by victims of this type of aggression. Furthermore, it is a
subject that has great divergence in the doctrinal and jurisprudential scope, as there is no federal
law in the current Brazilian legal system that regulates the matter, which is why the inductive
method was chosen to address the subject. From the analysis of the judgments, it was possible
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to conclude that although there is no definition for moral harassment in the legislation, the TRT4
has already built a concept for it, thus defining the conducts and requirements necessary for it
to be characterized, in addition, it allowed It should be clarified that the biggest point of
divergence between the judges lies in the fixing of the indemnity quantum, when the
configuration of moral harassment in the work environment is recognized.

KEYWORDS: Moral harassment; desktop; unlawful conduct; setting of bullying.

INTRODUCAO

O assédio moral no ambiente de trabalho é um tema de grande relevancia, e trazer a
pauta a discussdo acerca do tema é extremamente importante, dados os problemas psicolégicos
sofridos pelas vitimas desse tipo de agressdo. Mesmo com todas as campanhas desenvolvidas
na busca da conscientizacao e prevencdo ao assédio moral, as dendncias envolvendo esse tipo
de agress@o no ambiente de trabalho seguem em crescimento. A conduta do assédio moral fere
diretamente o principio da dignidade da pessoa humana e os direitos da personalidade,
garantidos expressamente pela Constituicdo da Republica.

Contudo, a falta de efetividade dos meios juridicos acaba por desencorajar que as
vitimas denunciem e busquem punicdo aos agressores. Da mesma forma, a competitividade e a
constante busca do profissional ideal no mercado de trabalho, viabilizam a ocorréncia do
assédio moral dentro das empresas, ndo apenas na relacdo de hierarquia entre patrdo e
funcionarios, mas também entre os préprios trabalhadores. No atual ordenamento juridico
brasileiro, ndo ha no ambito federal lei especifica tratando do tema, desse modo acaba por
aumentar a vulnerabilidade dos trabalhadores virem a sofrer com esse tipo violéncia.

Baseando-se nessa problematica se desenvolve a presente pesquisa, buscando a partir
da andlise jurisprudencial no site do Tribunal Regional do Trabalho da 4% Regiéo,
especificamente no ano de 2019 (com os critérios indicados no texto a seguir), identificar as
condutas que este tribunal entendeu como configuradoras de assédio moral, além da
fundamentacéo juridica utilizada nas decisdes em razdo de ndo haver no atual ordenamento
juridico brasileiro lei federal que regulamente a matéria. Ndo obstante, buscou-se abordar a
importancia de se criminalizar a conduta de assédio moral, da mesma forma que o assédio
sexual foi tipificado pelo Cédigo Penal, mesmo que se defenda a ideia de que o assédio moral
deve ser combatido por todas as pessoas, qual seja uma responsabilidade coletiva, seria muito
mais facil e eficiente lutar contra essa préatica se houvesse uma lei especifica regulamentando

esse tipo de violéncia.



Atualmente o assedio moral e as suas ferramentas de controle sdo assuntos que vém
sendo cada vez mais pautados, tornando-se uma forte preocupacdo social, tendo em vista a
globalizacdo e a competitividade do mercado de trabalho. Deste modo, adequando-se a linha
de pesquisa do curso de direito da Universidade Franciscana (UFN), Teoria Juridica, Cidadania
e Globalizacdo, este trabalho tem por objetivo trazer a pauta a discussao acerca do tema, além
de oportunizar a busca por medidas para coibir esse tipo de conduta, permitindo identificar e
construir formas de prevencdo, garantindo a efetividade dos meios juridicos na protecdo dos
direitos humanos e da cidadania.

O trabalho foi desenvolvido e divido em dois capitulos, o primeiro tratando
especificamente da jurisprudéncia do Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regiéo, a partir da
analise dos acorddos, buscou-se identificar as condutas caracterizadoras de assédio moral no
ambiente de trabalho e consequentemente o valor da indenizacdo quando reconhecida a sua
configuracdo. O segundo capitulo, além do posicionamento doutrindrio (conceito e
caracteristicas) tem énfase na legislacdo atual, buscando-se identificar no atual ordenamento
juridico, legislacdes esparsas acerca do tema, ressalvada a inexisténcia de legislacéo especifica
no ambito federal. Ademais, abordou-se o instituto do dano moral, indenizacgdo por dano moral
em razdo de assédio moral como forma reparacdo e também a inconstitucionalidade do §1° do

art. 223-G da CLT, o qual estabelecia parametros para fixacdo do quantum indenizatorio.

1 O ASSEDIO MORAL NA JURISPRUDENCIA DO TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 42 REGIAO (TRT4)

Neste capitulo, atraves da analise dos julgados do TRT4, serd abordado o
posicionamento deste tribunal nos processos que envolveram dendncias de assédio moral no
ambiente de trabalho. Dividindo-se a analise especificamente em duas categorias: a
configuracdo de assedio moral (condutas caracterizadoras) e o valor da indenizac¢do (quantum

indenizatorio).

1.1 CONFIGURACAO DE ASSEDIO MORAL

Através de pesquisa jurisprudencial no site do Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido (TRT4), no periodo compreendido entre 01/01/2019 a 31/12/2019, utilizando como
forma de pesquisa as palavras chaves: assédio moral, com o trecho exato: dar provimento ao

recurso do (a) reclamante, excluindo-se 0s processos envolvendo dendncias de assédio sexual,



foram identificados 17 (dezessete) Recursos Ordinario Trabalhistas (ROT). Desse modo,
conforme serd explanado nos acorddos a seguir colacionados, além da identificacdo das
condutas consideradas abusivas, configurando a pratica de assédio moral no ambiente de
trabalho, permitiu-se elucidar que mesmo se tratando da segunda instancia da Justica do
Trabalho, o tema causa grandes divergéncias entre os Desembargadores.

Na perspectiva do reconhecimento da pratica do assédio moral, cita-se o Acordéo:
0023420-05.2016.5.04.0271 (ROT) da 4 Turma do Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido, Desembargador George Achutti (relator), pelo qual foi reconhecida a configuracéo de
assédio moral por parte da reclamada na data de 21/11/20109:

INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. WMS. CHEERS. A prética de técnicas
motivacionais, como a adogdo de cantos e hinos, ndo caracteriza, por si so, conduta
abusiva do empregador. No entanto, comprovada a participagdo da autora no Cheers,
pratica que envolvia canto e danca, esta demonstrada situacdo capaz de acarretar
abalo moral a trabalhadora, passivel de indenizacdo. Aplicacdo da Simula n° 83 deste
TRT4. (BRASIL, 2019-g)

O Magistrado de origem havia indeferido o pedido de indenizacdo por danos morais,

envolvendo a participacdo da reclamante no Cheers, conforme decisao a seguir:

[...] Indiferentemente da obrigatoriedade de participagdo no "cheers", entendo que o
"cheers" - realizado por todos os empregados - configura-se como manifestacdo do
poder diretivo do empregador, ndo havendo falar em excesso de poder, ou exposicao
da reclamante a situacdo humilhante ou vexatdria, a gerar dano in re ipsa, passivel de
indenizacdo. E ndo ha nos autos prova das alegag@es iniciais que teriam levado a
reclamante a se sentir humilhada, desrespeitada ou tendo por violada sua honra,
autoestima, imagem efou intimidade. Pelo exposto, ndo verifico ato ilicito da
reclamada, razdo pela qual rejeito o pedido de indenizagdo por dano moral, no
particular. (BRASIL, 2019-g)

Entretanto em virtude de ja haver outros processos ajuizados contra a reclamada com
idéntica postulacdo, a matéria em debate ja foi sumulada pelo TRT4, sendo objeto da Sumula

n° 83, que dispde:

EMPRESA WALMART BRASIL. REUNIOES MOTIVACIONAIS. DANO
MORAL. O empregado da empresa Walmart Brasil que é compelido a participar das
reunides motivacionais em que é entoado o céntico Cheers, com coreografia
envolvendo danca ou rebolado, sofre abalo moral, tendo direito ao pagamento de
indenizacdo. (BRASIL, 2015)

Posto isso, decidiram os Desembargadores da 4 Turma do TRT4, por 2 (dois) votos a
1 (um), sendo voto vencido o Desembargador Jodo Paulo Lucena, pela condenacdo da

reclamada ao pagamento de indenizacao por dano moral decorrente de assédio moral, no valor



de R$ 3.000,00 (trés mil reais).

No mesmo sentido tem-se 0 Acordao: 0021217-91.2018.5.04.0015 (ROT) da 82 Turma
do Tribunal Regional do Trabalho da 4* Regido, Desembargador Luiz Alberto de Vargas
(Relator), no qual a decisdo reconheceu a configuracdo de assédio moral por parte da reclamada
(Supermercado Gecepel LTDA), na data de 30/09/2019.

RECURSO DA RECLAMANTE. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. O
procedimento da reclamada em exigir que a autora trabalhasse por dois meses sem
receber salario, além de inquestionaveis transtornos a vida do empregado, causa
angustia e aflicdo aquele que depende do pagamento do que lhe é devido para
subsisténcia propria e de sua familia, sendo devida a indenizagéo por danos morais.
Recurso provido. (BRASIL, 2019-c)

No caso em apreco a reclamada, depositou o montante de R$ 2.975,66, por engano,
relativo as férias de outra empregada na conta bancaria da reclamante e que constatou o erro ja
no dia seguinte, ocasido em que solicitou a reclamante a restituicdo do valor indevidamente
recebido. Asseverou que a demandante se recusou a devolver o dinheiro, sob a alegacdo de que
ele ja havia sido gasto. A reclamante salienta que nédo Ihe foi possibilitado o parcelamento para
restituicdo do valor, relata que apos esse fato trabalhou dois meses sem receber salario, sendo
demitida assim que quitou o valor.

Em juizo de primeiro grau ndo foi reconhecido o assédio moral, sendo indeferida a

indenizacédo por dano moral conforme trecho da sentenca (BRASIL, 2019-c):

[...] se a forma de compensacéo da ré fere o principio da razoabilidade, a conduta da
autora mostra-se ainda mais reprovavel, pois se recusou a devolver quantia que tinha
conhecimento ndo lhe pertencer, ndo sendo crivel que, em tdo pouco tempo, a
demandante j& houvesse comprometido todo o montante depositado pela reclamada.

Contrapondo a essa decisao, em juizo de segundo grau foi reconhecido o dano moral em
face da reclamante, destacando que procedimento da reclamada em exigir que a autora
trabalhasse por dois meses sem receber salario, além de inquestionaveis transtornos a vida do
empregado, causa angustia e aflicdo aquele que depende do pagamento do que lhe € devido para
subsisténcia prépria e de sua familia, sendo devida a indenizacédo por danos morais no valor de

R$ 3.000,00 (trés mil reais). Oportuno citar trecho da fundamentacéo do relator em seu voto:

O dano moral caracteriza-se como toda lesdo ocasionada no intimo da pessoa, de
carater extrapatrimonial, e inerente aos valores basilares do ser humano, tendo como
corolario a protecdo da dignidade da pessoa humana e possuindo estreita relacdo com
os chamados direitos da personalidade. Portanto, o dano moral serd indenizéavel toda
vez que a esfera intima da pessoa for violada causando-lhe sofrimento, nem sempre



perceptivel, mas passivel de compensagao pecuniaria, mesmo que seja tarefa bastante
ardua precificar a dor alheia. (BRASIL, 2019-c)

O Desembargador Francisco Rossal de Araujo, ndo acompanhou o voto proposto pelo
Relator, divergindo no aspecto que a sentenca de primeiro grau deve ser mantida, com o

fundamentando a seguir exposto:

[...] Dano moral é o sofrimento humano que néo é causado por uma perda pecuniaria,
ou seja, toda dor fisica ou psicoldgica injustamente provocada em uma pessoa. Como
modalidade de dano extrapatrimonial, decorre da violagdo da intimidade, vida
privada, honra e imagem das pessoas. Ja o assédio moral propriamente dito € aceito
atualmente como fato causador de modalidade de dano extrapatrimonial, cuja
valoracdo em termos de responsabilidade civil encontra-se amplamente aceita pelos
tribunais. (BRASIL, 2019-c)

Destacou que para a caracterizacao do dano civilmente indenizavel, ha uma conjugacéo
de elementos que devem estar presentes sob pena de banalizacdo do instituto e sem os quais se
exclui a responsabilidade civil, destacando-se principalmente o nexo de causalidade, o dano e
a culpa do agente.

O Acdrdédo 0021597-64.2017.5.04.0334 (ROT), da 82 Turma do Tribunal Regional do
Trabalho da 4% Regido, julgado em 23/09/2019, relatoria do Desembargador Luiz Alberto de
Vargas. Ao que se refere ao assedio moral em especifico, além de manter a decisdo do juizo de
primeiro grau, quanto a condenacdo da reclamada na pratica da conduta e configuracéo de
assédio moral, majorou o valor da indenizagédo por danos morais. O Julgador de primeiro grau
condenou a reclamada ao pagamento de indenizacdo por danos morais em razdo de assédio
moral no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Conforme consta nos autos do processo a reclamante sofreu ofensas e insultos com
palavras de cunho pejorativo e baixo caldo, vindas da irméd do dono e também acionista da
empresa reclamada; que isso aconteceu dentro do ambiente e teve repercussao e comentarios
em outros setores da empresa. Alega ainda que foi dispensada sem justo motivo e que a situacdo
foi vinculada a tal ocorréncia, de modo que teve sua indole e dignidade ofendida ao ser
humilhada no local de trabalho. Com base nos autos, mantendo a condenacdo referente a
configuracdo do assédio moral do juizo de primeiro grau, decidiram os desembargadores da 82
Turma do TRT4 majorar o valor para R$ 10.000,00 (dez mil reais), encontrando-se este ultimo

mais condizente com o ocorrido. Conforme fundamentacgéo:

O assédio moral constitui um fendmeno essencialmente relacionado com as
percepgdes dos envolvidos, sendo, portanto, um fendmeno psiquico. Cada assédio é
Unico e complexo, revelando uma das formais mais poderosas de violéncia sutil nas



relagdes organizacionais e na sociedade. Como ja se disse, restou comprovado que a
irm& do diretor da empresa humilhou e xingou a reclamante, sendo que a atitude da
reclamada, em vez de defender a vitima, demitiu-a. Nao ha ddvidas de que os fatos
verificados atingiram a honra da reclamante, restando também demonstrada a sua dor
psicoldgica e a perturbacéo da dignidade moral, sendo certo que o dano moral é leséo
de ordem subjetiva e configura lesdo "in re ipsa", dispensando, portanto, a
comprovagéo do efetivo prejuizo moral suportado pela vitima. (BRASIL, 2019-d)

Oportuno citar a decisdo da 62 turma do TRT4, no julgamento do Recurso Ordinério
Trabalhista n® 0020907-63.2017.5.04.0551, sob a relatoria da Desembargadora Maria Cristina
Schaan Ferreira na data de 13/11/2019, por unanimidade em manter a decisdo do juizo de
primeiro grau reconhecendo a configuracéo da conduta de assédio moral, entretanto, reduzindo

o valor do quantum indenizatdrio nos seguintes termos:

Quanto ao valor, é de se observar que a indenizagdo por dano moral tem finalidades
de cunho punitivo e pedagégico, cabendo, ainda, considerar as condi¢des do ofensor
e da vitima, e a extensdo dos danos. Sopesados tais critérios, considera-se adequado
reduzir para R$ 10.000,00 o valor devido a esse titulo. Em sendo assim, da-se
provimento ao recurso da reclamada para reduzir a indenizacdo por danos morais
decorrentes de assédio moral para R$ 10.000,00. (BRASIL, 2019-k)

O Juizo de origem havia condenado a reclamada ao pagamento no valor de R$ 20.000,00
(vinte mil reais) a titulo de indenizacdo em virtude do assedio moral, baseando-se no
depoimento da reclamante e das testemunhas, ndo restando duvidas quanto a configuracéo da

conduta abusiva do assédio moral, diante dos fatos a seguir mencionados:

A reclamante relata que no més de dezembro de 2016 participou de reunido como 0s
administradores do hospital e que o presidente proferiu "xingamentos aos empregados
presentes, taxando-os de irresponsaveis, incompetentes e de um "bando de bosta", o
que fez com gritos e de forma muito exaltada". Aduz que "ficou muito nervosa, e
resolveu se pronunciar frente aos demais colegas, dizendo que néo aceitava ser tratada
daquela forma, de ser humilhada assim, solicitando que o administrador e a diretora
gue estavam presentes, se manifestassem a favor dos funcionarios, sendo inclusive na
ocasido acalmada pelos demais colegas". Sustenta que no "dia seguinte o
administrador do hospital procurou a reclamante e disse que a mesma deveria se
retratar com o Presidente, pedindo-lhe desculpas. Como a reclamante entendia que
guem havia errado era o Presidente ela disse ao administrador que poderia procurar o
Presidente para esclarecer melhor os fatos, mas que ndo pediria desculpas. Entretanto,
tal atitude ndo foi possivel, pois no dia seguinte, a reclamante foi chamada pelo
administrador do hospital e pela diretora e demitida. (BRASIL, 2019-k)

Destaca que a obrigacdo de indenizar somente incide quando demonstrado o dano, o
nexo de causalidade e a culpa do ofensor, o que perfeitamente ficou demonstrado. Cita como
fundamento o art. 186 do Cddigo Civil e os art. 1°, 5°, 194, 196, 197 da Constituicdo da
Republica. A relatora ao proferir seu voto, no que se refere a reducéo do valor da indenizacéo,

pressupde que a indenizacdo por dano moral tem finalidades de cunho punitivo e pedagdgico,



cabendo, ainda, considerar as condi¢des do ofensor e da vitima, e a extensdo dos danos sofridos.
Esclarece que o suporte juridico ensejador do dever de reparar, estd nos artigos 186, 187
e 927 do Cadigo Civil, definindo o assédio moral nos seguintes termos:

[...] configura-se o dano moral a partir do denominado instituto do assédio moral,
conhecido como hostilizagao ou assédio psicolédgico no trabalho. Trata-se de situacao
em que o empregado é exposto a situacdes constrangedoras e humilhantes no decorrer
da jornada de trabalho, vindo a se sentir, com as ofensas, menosprezado e sem valor.
O assédio moral é uma violéncia de natureza psicologica sofrida pelo empregado,
implicando lesdo de um interesse extrapatrimonial (sem equivaléncia econdmica),
porém juridicamente protegido, ou seja, dano moral. A reparacdo do dano moral, por
sua vez, visa a compensar o lesado pelo prejuizo sofrido e sancionar o lesante, como
medida educativa e punitiva. (BRASIL, 2019-k)

Permite-se a partir da analise dos acordaos acima colacionados, destacar alguns pontos
relativos as condutas caracterizadoras de assédio moral no trabalho: primeiramente se consegue
verificar a divergéncia em torno do tema, o entendimento entre juizes de primeiro grau e até
mesmo entre os Desembargadores em Juizo de segundo grau ndo € unanime, as condutas séo
analisadas ao caso concreto e a decisdo na maioria dos acordédos € unicamente interpretativa do
julgador.

O assedio moral caracteriza-se por ser uma conduta abusiva, de natureza psicologica,
que atenta contra a dignidade psiquica, situacdo em que o empregado é exposto a situacoes
constrangedoras e humilhantes (ofensas, insultos e xingamentos) no decorrer da jornada de
trabalho. Cada assédio é unico e complexo, destacando-se entre 0s requisitos necessarios para
que reste caracterizado, principalmente que a conduta abusiva ocorra de forma repetitiva e
prolongada, ou seja uma conduta isolada, em regra, nao € capaz de ensejar a caracterizacao de
assédio moral. Ademais, percebe-se que em todos os acérddos, quando reconhecida a sua
configuracdo, a forma de indenizacdo/reparacdo aplicada pelo TRT4 é a condenacdo do
agressor ao pagamento de indenizacéo por danos morais, destacando seu carater compensatério

ao lesado pelo prejuizo sofrido e sancionar o lesante, como medida educativa e punitiva.

1.2 INDENIZACAO POR DANO MORAL EM RAZAO DE ASSEDIO MORAL

Este subcapitulo abordara especificamente o posicionamento do TRT4 no que se refere
a majoracdo do quantum indenizatério, nos casos onde foi reconhecido a pratica de assédio
moral no ambiente de trabalho, resultando na condenacdo do ofensor ao pagamento de
indenizagéo por dano moral.

Conforme citado anteriormente, no Acordao 0023420-05.2016.5.04.0271 (ROT) da 42
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Turma do Tribunal, relator o Desembargador George Achultti, foi reconhecida a configuracéo
de assédio moral por parte da reclamada, restando esta condenada ao pagamento de indenizagao
por dano moral no valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais). O Relator ao proferir seu voto e ao

majorar o valor da indenizacdo fundamentou de seguinte forma:

O valor da indenizacdo deve compensar o sofrimento vivido pelo empregado, bem
como servir de fato inibidor de novas praticas lesivas. Destarte, considerando a
duracédo do contrato de trabalho (aproximadamente cinco anos), o valor do Gltimo
salario percebido (R$ 1.142,07, conforme FRE, ID. dlcc3a4 - Pag. 2) e a gravidade
da ofensa perpetrada pela empregadora, entendo adequado arbitrar a indenizagdo o
valor de R$ 3.000,00, montante apropriado para indenizar o prejuizo moral sofrido, e,
de resto, consentaneo ao comumente arbitrado por este Colegiado em casos analogos.
(BRASIL, 2019-g)

Destarte, em voto divergente ao do relator quanto ao valor arbitrado a titulo de
indenizacdo, o Desembargador Jodo Paulo Lucena em razdo dos fatos constante nos autos do
processo e de a reclamada ter reincidéncia de pratica de assedio moral e presenca reiterada
como ré em acdes trabalhistas com pedidos idénticos, votou pela majoracdo do valor da

indenizacdo por dano moral em R$ 10.000,00 (dez mil reais), consoante a seguir:

Desse modo, entendo ser cabivel a condenacdo da reclamada ao pagamento de
indenizacdo por dano moral, cujo valor, considerando-se 0 caso concreto destes autos
e tratando-se de empregador contumaz na reincidéncia de pratica de assédio moral e
presenca reiterada como ré em a¢es trabalhistas com pedidos idénticos, reproduzindo
microlesBes a direitos trabalhistas em desrespeito a bem conhecida jurisprudéncia
desta Justica Especializada (concretizada em recorrentes condenages ao sistema de
gestdo de pessoal objeto dos autos), entendo ser razoavel, para tanto, o valor de R$
10.000,00. (BRASIL, 2019-g)

Posto isso, defendeu que a conduta da reclamada ocasionou inimeros efeitos na orbita
interna da recorrente, afetando a sua propria valoracdo como pessoa e como trabalhadora, sendo
desnecessaria prova cabal do dano moral, visto que se trata de dano in re ipsa, isto é, o dano
surge como decorréncia logica do fato.

O Recurso Ordinario Trabalhista n° 0021217-91.2018.5.04.0015, da 8* Turma do
Tribunal Regional do Trabalho da 4% Regido, de relatoria do Desembargador Luiz Alberto de
Vargas, reconheceu a configuracdo de assedio moral por parte da reclamada, contrariando a
decisdo do juiz de primeiro grau, condenando a reclamada ao pagamento de R$ 3.000,00 (trés

mil reais) a titulo de indenizacdo por danos morais, consoante se analisa a seguir:

RECURSO DA RECLAMANTE. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. O
procedimento da reclamada em exigir que a autora trabalhasse por dois meses sem
receber salario, além de inquestiondveis transtornos & vida do empregado, causa
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angustia e aflicdo aquele que depende do pagamento do que lhe é devido para
subsisténcia propria e de sua familia, sendo devida a indenizagdo por danos morais.
Recurso provido. (BRASIL, 2019-c)

O Relator ao proferir seu voto, elucida que ndo ha critério estabelecido no atual
Ordenamento Juridico para fixagdo de indenizacgdo reparatéria por dano moral, sendo que o
"quantum" indenizatorio deve ser fixado por arbitramento, levando em conta as circunstancias

do caso concreto:

Por fim, inexiste critério estabelecido no Ordenamento Juridico para fixacdo de
indenizacdo reparatoria por dano moral. Dessa forma, o "quantum" deve ser fixado
por arbitramento, levando em conta as circunstancias do caso. A quantificacdo da
indenizacdo por danos morais deve considerar sempre 0 caso concreto, ou seja, suas
peculiaridades, como as circunstancias e o bem juridico ofendido. Também cumpre
zelar pela coeréncia e razoabilidade no arbitramento. O resultado ndo deve ser
insignificante, a estimular o descaso do empregador, nem exagerado, de modo a
proporcionar o enriquecimento indevido da vitima. Arbitra-se, assim, o valor da
indenizagdo em R$ 3.000,00, o qual se considera condizente com a extenséo do dano,
na forma do artigo 944 do Cadigo Civil. (BRASIL, 2019-c)

O Acordao a seguir colacionado, de n® 0021651-44.2017.5.04.0006 (ROT), da 22 Turma
do TRT4, julgado em 23/10/2019, sob a relatoria da desembargadora Tania Regina Silva
Reckziegel, corrobora com o entendimento deste Tribunal quanto ao dever de indenizacédo a

titulo de reparacgéo pelos danos sofridos em razéo de assédio moral no ambiente de trabalho:

ASSEDIO MORAL. INDENIZACAO. Incumbe & empregadora o dever de reparagio
dos danos experimentados pelo autor em razédo do assédio moral sofrido no ambiente
de trabalho, com fundamento nos arts. 1°, 111, e 5%, V e X, da Constitui¢do Federal,
186, 927, caput, e 932, 111, do Cddigo Civil. (BRASIL, 2019-h)

Por maioria, decidiram os Desembargadores em dar provimento ao recurso do
reclamante, vencida em parte a Exma. Desembargadora Brigida Joaquina Chardo Barcelos,
mantendo a decisdo do juizo de primeiro grau, quanto ao pagamento de indenizacdo por dano
moral no valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais), conforme fundamentagdo da julgadora de origem

a seqguir:

[...] se caracteriza como assédio moral, uma vez que a conduta foi repetitiva
(aproximadamente dois meses), expondo o trabalhador a situa¢@es constrangedoras e
humilhantes. A violéncia psicolégica sofrida implica lesdo de interesse
extrapatrimonial, juridicamente protegido, gerando direito & repara¢do do dano moral.
Assim, constato que estd caracterizado o dano moral. Acerca do montante da
indenizacdo por dano moral, a doutrina a respeito da matéria refere que inexiste
parametro objetivo a ser seguido, devendo a reparacao proporcionar alguma satisfacdo
a vitima a fim de suplantar a dor sofrida e inibir o causador do dano da pratica de novo
ato lesivo. A jurisprudéncia ainda faz mencdo a capacidade econdmica das partes, ao
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grau de culpa do empregador e ao principio da razoabilidade. Isso posto, considerados
esses fatores, bem como o conjunto probatorio, fixo 0 montante da indenizacéo por
dano moral (perseguicdo e assédio) em R$ 3.000,00, valor habil a cumprir as
finalidades reparatdria, punitiva e pedagégica da condenacdo. (BRASIL, 2019-h)

A Desembargadora (Relatora), ao proferir seu voto expde como fundamento do dever
de indenizar da reclamada o disposto no art. 5°, X, da Constituicdo da Republica, consoante 0s
arts. 186 e 927 do Codigo Civil, também faz referéncia a autora Marie-France Hirigoyen,
especialista no tema:

Na licdo de Marie-France Hirigoyen (in Assédio moral: a violéncia perversa no
cotidiano. 12. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2010. p. 65), por assédio em um
local de trabalho temos que entender toda e qualquer conduta abusiva manifestando-
se sobretudo por comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer
dano a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa,
por em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho. (BRASIL, 2019-h)

A relatora esclarece que a fixagdo do valor devido a titulo de indenizag&o por dano moral
deve levar em conta a extensdo do dano causado pelo ofensor e a capacidade patrimonial das
partes, bem como objetivar a amenizagédo do sofrimento experimentado pela vitima. Por outro
lado, destina-se, também, a reprimir a conduta da empresa e desestimular a sua reincidéncia.

Ao que se refere ao voto da Desembargadora Brigida Joaquina Chardo Barcelos, esta
diverge quanto ao valor do quantum indenizatério fixado. O valor de R$ 3.000,00 (trés mil
reais) arbitrado para as indenizac¢Ges por dano moral mostra-se insuficiente, razdo pela qual
majora a indenizagéo para o valor total de R$ 10.000,00, montante que considera adequado aos

usualmente deferidos nesta Justica Especializada para os casos andlogos.

Em relagdo ao "quantum" entendo que a quantificacdo da indenizacéo é subjetiva, de
acordo com a anélise da prova produzida, como também da situagdo econdmica e
patrimonial da reclamada, fatores que devem ser considerados para fixacdo da
indenizacdo devida. O porte econdmico da reclamada constitui condi¢do que é
sopesada para a fixacdo do quantum indenizatério, tomando-se o cuidado para evitar
sua fragilizagéo, porém deve ser tomado como fator de calculo, na razéo quanto maior
o patriménio maior a condi¢do da empresa reclamada manter a segurancga e ergonomia
das condices de trabalho. (BRASIL, 2019-h)

No mesmo sentido, quanto a majoracdo do quantum indenizatorio, oportuno citar o
acorddo de n° 0021956-62.2017.5.04.0221 (ROT), da 82 turma do TRT4, julgado em
23/09/2019. No caso em apreco a Reclamante pleiteia pela reforma da decisdo do juizo de
primeiro grau, no que diz respeito ao valor indenizatério, requerendo a majoracdo do valor
arbitrado para, a0 menos, R$ 20.000,00 (vinte mil reais), em razdo do reconhecimento da

configuracdo do dano moral em decorréncia da conduta de assédio moral por parte da
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Reclamada.

O juiz “a quo” condenou a reclamada ao pagamento de indenizagdo por dano moral no
valor de R$ 5.000,00(cinco mil reais), pelo fato de ter ficado evidente que a reclamante foi
vitima de assédio moral, tendo sido desrespeitada reiteradamente na frente dos colegas, restando
comprovado que era constrangida, sofrendo humilhacgdes e xingamentos vindos de seu superior

hierarquico. Aduz que:

[...] resta evidenciado que os métodos gerenciais da reclamada ndo se coadunam com
o principio fundamental consagrado na Constituicao de respeito a dignidade da pessoa
humana. Cabe ao empregador manter um ambiente adequado e saudavel aos seus
empregados, o que ndo aconteceu. Tal situagdo claramente expde a reclamante a
situacBes de constrangimento, causando sofrimento psiquico, fazendo jus, dessa
forma, & indenizagdo pleiteada. (BRASIL, 2019-¢)

O Relator Luiz Alberto de Vargas ao julgar o recurso, preliminarmente destaca que:

O assédio moral constitui um fendmeno essencialmente relacionado com as
percepcdes dos envolvidos, sendo, portanto, um fenémeno psiquico. Cada assédio é
Unico e complexo, revelando uma das formais mais poderosas de violéncia sutil nas
relacBes organizacionais e na sociedade. O assédio nem sempre é presenciado por
outras pessoas que ndo as envolvidas. (BRASIL, 2019-¢)

Posto isso, esclareceu que a reclamada excedeu o seu direito potestativo, bem assim o
limite da conduta que se espera de uma empresa, violando os direitos de personalidade da
reclamante, ficando evidente que os fatos verificados atingiram sua honra, restando também
demonstrada a sua dor psicoldgica e a perturbacao da dignidade moral. Aclara que o dano moral
se caracteriza como toda lesdo ocasionada no intimo da pessoa, de carater extrapatrimonial, e
inerente aos valores basilares do ser humano, tendo como corolario a protecdo da dignidade da
pessoa humana e possuindo estreita relacdo com os chamados direitos da personalidade.

Com base nos argumentos expostos, entendeu por razoavel que o valor deferido fosse
majorado para R$ 10.000,00 (dez mil reais), a titulo de indenizacgdo por danos morais, levando
em conta todas as nuances do caso. Ressalvou a inexisténcia de critério estabelecido no

Ordenamento Juridico para fixacdo de indenizacdo por dano moral:

Em derradeiro, inexiste critério estabelecido no Ordenamento Juridico, para fixacdo
de indenizagao reparatéria por dano moral. Dessa forma, o quantum deve ser fixado
por arbitramento, levando em conta as circunstancias do caso. A quantificacdo da
indenizacdo por danos morais deve considerar sempre 0 caso concreto, ou seja, suas
peculiaridades, como as circunstancias e o bem juridico ofendido. Também cumpre
zelar pela coeréncia e razoabilidade no arbitramento. Deve, ainda, considerar a
duplicidade de sua finalidade, ndo se prestando a ser irriséria para quem a despende,
nem ensejando o enriquecimento de quem a recebe, mas suficiente para inibir o
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ofensor de voltar a praticar o ato ilicito, restabelecendo, tanto quanto possivel, a
harmonia reinante na oOrbita interna do ofendido. O resultado ndo deve ser
insignificante, a estimular o descaso do empregador, nem exagerado, de modo a
proporcionar o enriquecimento indevido da vitima. (BRASIL, 2019-¢)

Como se percebe os julgados permitem identificar e elucidar o posicionamento
jurisprudencial do TRT4, quando se reconhece a configuracdo do assédio moral no ambiente
de trabalho, resultando na indenizacdo por danos morais em razdo da conduta abusiva. Nota-se
que em razdo de ndo se ter um parametro objetivo no atual ordenamento juridico para fixagéo
de indenizacdo reparatoria por dano moral, o0 quantum indenizatério é fixado por arbitramento.

Conforme demonstrado além da anélise do caso concreto, alguns pontos devem ser
levados em conta para a fixacdo do quantum indenizatdrio: a reincidéncia, a extensdo do dano
causado pelo ofensor e a capacidade patrimonial das partes, de forma que objetive a amenizagéo
do sofrimento experimentado pela vitima, bem como a inibir o causador do dano da pratica de
novo ato lesivo. A condenacdo deve cumprir as finalidades reparatéria, punitiva e pedagogica,
observando o principio da razoabilidade.

Percebe-se, que em razdo da falta de previséo legal acerca do assedio moral no ambiente
de trabalho a jurisprudéncia ndo é pacifica e notadamente causa grande divergéncia entre 0s
julgadores, tanto na sua configuracdo definindo as condutas que caracterizam o assédio moral,
como no valor da indenizacdo, mesmo que se busque coeréncia e razoabilidade no arbitramento.

Diante dessa situacédo e do crescimento na demanda judiciaria envolvendo denuncias de
assédio moral no ambiente de trabalho, os julgadores se socorrem de legislacdes esparsas e na
doutrina buscando fundamentacdo para solucionar os conflitos e garantir a observancia dos

direitos dos trabalhadores, o que sera abordado no capitulo seguinte.

2 LEGISLACAO E DOUTRINA: DEFINICAO E CARACTERISTICAS DO ASSEDIO
MORAL

Neste capitulo serad abordado o assédio moral sob duas perspectivas: previsdo legal para
o assédio moral no atual ordenamento juridico, ressalvada a inexisténcia de legislacdo
especifica e o posicionamento da doutrina acerca do tema. Contrapondo-se a jurisprudéncia do
TRT4, corrobora com o entendimento doutrinario. Ademais sera analisado o instituto do dano

moral, a indenizacdo por dano moral em razao de assédio moral como forma reparacao.
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2.1 PREVISAO LEGAL E CARACTERIZACAO DO ASSEDIO NA RELACAO DE
TRABALHO

O assédio moral € um fenédmeno complexo e uma realidade no mundo do trabalho. Para
que uma acdo seja definida como assédio moral, a intencdo do assediador, a duracdo e
frequéncia com que os episodios ocorrem precisam ser investigados. E um tipo de violéncia
que envolve principios éticos individuais e coletivos e que pode afetar a qualidade de vida dos
trabalhadores, levando a doencas fisicas, psiquico-emocionais e sofrimento no trabalho.

A Cartilha do Assédio Moral e Sexual, apresentada pelo Comité Permanente pela
Promocao da Igualdade de Género e Raga do Senado Federal (BRASIL, 2018), define que o
assédio moral consiste na repeticdo deliberada de gestos, palavras (orais ou escritas) e/ou
comportamentos de natureza psicoldgica, os quais expdem o(a) servidor(a), o(a) empregado(a)
ou o(a) estagiario(a) (ou grupo de servidores/as e empregados/as) a situacdes humilhantes e
constrangedoras, capazes de lhes causar ofensa a personalidade, a dignidade ou a integridade
psiquica ou fisica, com o objetivo de exclui-los(as) das suas func¢des ou de deteriorar o ambiente
de trabalho. A habitualidade da conduta e a intencionalidade (o fim discriminatério) sao
indispensaveis para a caracterizacao do assedio moral.

O Tribunal Superior do Trabalho (TST) e o Conselho Superior da Justica do Trabalho
(CSJT), definem o assedio moral como (BRASIL, 2019-a, p. 6):

Assédio moral é a exposicdo de pessoas a situagdes humilhantes e constrangedoras no
ambiente de trabalho, de forma repetitiva e prolongada, no exercicio de suas
atividades. E uma conduta que traz danos a dignidade e & integridade do individuo,
colocando a satide em risco e prejudicando o ambiente de trabalho.

Ja a autora Hirigoyen (2008, p. 23), reconhecida especialista no tema, afirma que o

assédio no ambiente de trabalho pode ser conceituado da seguinte forma:

[...] toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se sobretudo por comportamentos,
palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer dano a personalidade, a dignidade
ou & integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, pdr em perigo seu emprego ou
degradar o ambiente de trabalho.

No mesmo sentido, Barreto (2006) classifica o assédio moral no ambiente de trabalho

como.

Exposicdo prolongada e repetitiva a condigdes de trabalho que, deliberadamente, vdo
sendo degradadas. Surge e se propaga em relagBes hierdrquicas assimétricas,
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desumanas e sem ética, marcadas pelo abuso de poder e manipulagdes perversas. Sdo
condutas e atitudes cruéis de um (a) contra o (a) subordinado (a) ou, mais raramente,
entre os colegas.

O conceito elaborado por Sonia Aparecida Costa Mascaro Nascimento (2004, p. 922)

afirma que:

Assédio moral se caracteriza por ser uma conduta abusiva, de natureza psicoldgica,
que atenta contra a dignidade psiquica, de forma repetitiva e prolongada, e que expde
o trabalhador a situac6es humilhantes e constrangedoras, capazes de causar ofensa a
personalidade, a dignidade ou a integridade psiquica, e que tenha por efeito excluir a
posicdo do empregado no emprego ou deteriorar o ambiente de trabalho, durante a
jornada de trabalho e no exercicio de suas fungoes.

Como se percebe, em razdo da inexisténcia de legislacdo especifica do ponto de vista
penal ou trabalhista dispondo sobre o assédio moral no trabalho, o tema ndo tem uma definigédo
especifica, um conceito definido, abrindo dessa forma um leque de interpretacbes e
posicionamentos. Merece destaque a figura do agressor, sendo necessario frisar que nem sempre
o0 superior hierarquico figurara como agente, pois conforme Hirigoyen (2008), o assédio moral
pode se apresentar em trés modalidades diferentes: vertical descendente, vertical ascendente e
horizontal.

Nas palavras da autora (2008, p. 47), a forma vertical descendente € a mais corriqueira
nas relacdes de trabalho, pois a conduta parte do superior hierarquico ao subordinado, ou seja,
por um responsavel hierarquico que abusa de seu poder de dire¢do. Trata-se da modalidade
mais comumente admitida de assédio moral, dada a desigualdade entre os sujeitos envolvidos.

Cita-se como exemplo dessa modalidade o Acérddo 0021597-64.2017.5.04.0334
(ROT), julgado em 23/09/2019 pela 82 Turma do Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido,
Desembargador Luiz Alberto de Vargas (Relator), sendo que além de manter a decisao do juizo
de primeiro grau, quanto a condenacdo da reclamada na préatica da conduta e configuracéo de
assédio moral, majorou o valor da indenizacao por danos morais. O Julgador de primeiro grau
condenou a reclamada ao pagamento de indenizacdo por danos morais em razdo de assédio
moral no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Conforme consta nos autos do processo a reclamante sofreu ofensas e insultos com
palavras de cunho pejorativo e baixo caldo, vindas da irma do dono e também acionista da
empresa reclamada, que isso aconteceu dentro do ambiente e teve repercussdo e comentarios
em outros setores da empresa. Alega ainda que foi dispensada sem justo motivo e que o
rompimento contratual foi vinculado a tal ocorréncia, de modo que teve sua indole e dignidade

ofendida ao ser humilhada no local de trabalho. Com base nos autos, mantendo a condenacao
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referente a configuracdo do assédio moral do juizo de primeiro grau, decidiram o0s
desembargadores da 8% Turma, que o valor merece ser majorado para R$ 10.000,00 (dez mil

reais), encontrando-se este Gltimo mais condizente com o ocorrido. E a fundamentag&o:

O assédio moral constitui um fendmeno essencialmente relacionado com as
percepcdes dos envolvidos, sendo, portanto, um fenémeno psiquico. Cada assédio é
Unico e complexo, revelando uma das formais mais poderosas de violéncia sutil nas
relacfes organizacionais e na sociedade. Como ja se disse, restou comprovado que a
irma do diretor da empresa humilhou e xingou a reclamante, sendo que a atitude da
reclamada, em vez de defender a vitima, demitiu-a. Ndo ha ddvidas de que os fatos
verificados atingiram a honra da reclamante, restando também demonstrada a sua dor
psicoldgica e a perturbacdo da dignidade moral, sendo certo que o dano moral é leséo
de ordem subjetiva e configura lesdo "in re ipsa", dispensando, portanto, a
comprovacao do efetivo prejuizo moral suportado pela vitima. (BRASIL, 2019-d)

O acordao demonstra na pratica a ocorréncia desse tipo de assédio, onde a irma do dono
e também acionista da empresa, se aproveita de seu cargo de direcdo e sua superioridade
hierarquica para proferir ofensas e insultos contra a reclamante no ambiente de trabalho.

A modalidade vertical ascendente se da quando a ofensa parte dos subordinados em
direcdo ao superior, neste caso, os subordinados agridem seu superior hierarquico porque se
opdem a indicacdo deste responsavel. Na maioria das vezes, o chefe é atacado geralmente em
razdo de seu autoritarismo, de sua hostilidade ou de sua parcialidade. O assédio moral
ascendente, no entendimento de Alkimin (2008, p. 65), € aquele em que a agressao “parte de
um ou varios subordinados contra o superior hierarquico”.

No julgamento do acorddo 0021925-40.2016.5.04.0233 (ROT), em 07/11/2019, a 6°
turma do Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido, condenou a reclamada ao pagamento de

indenizacdo por dano moral em razdo de assédio moral. Cita-se a ementa:

ASSEDIO MORAL VERTICAL ASCENDENTE. O assédio moral vertical
ascendente atinge de forma caracteristica as relagcbes de género. O assediador,
trabalhador em posicdo hierdrquica subordinada, age de forma a desqualificar os
esforcos do trabalhador promovido, divulgando boatos e comentarios ofensivos sobre
a moral do superior hierarquico, ao qual atribui condutas antiéticas para a evolucéo

nos quadros da organizacdo. Indenizacgdo cabivel. (BRASIL, 2019-j)

No caso em apreco a autora relatou que foi humilhada nas dependéncias da reclamada
por colegas de trabalho, que escreveram no banheiro dos funcionarios palavras ofensivas, o que

exigiu a ajuda de colegas para apagar as frases:

[..] que ndo teve nenhum problema com as chefias no periodo em que trabalhou na
empresa, mas "teve problema com alguns colegas, inclusive com agressdes verbais e
escritas nas paredes, por ter sido promovida antes dos colegas, com alegacdes de que
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estava sendo promovida por ser amante do lider, sendo que o lider nem era chefe
direto da depoente; ndo sabe quem seriam esses colegas; as afirmacdes foram
registradas na parede do banheiro masculino, presenciadas por um colega da depoente,
que tirou a foto e Ihe repassou; levou as fotos para o seu lider, que levou a depoente
até o supervisor; 0 supervisor chamou todos os lideres, que tentaram acalmar a
depoente e Ihe disseram que isso costumava acontecer, pois era uma empresa com
muitos homens, que sempre despertava inveja quando uma mulher era promovida;
(BRASIL, 2019-j)

Merece destaque o0 apontamento feito pelo Relator do processo, Desembargador Raul
Zoratto Sanvicente, que corrobora com o entendimento trazido pela doutrina referente as

modalidades de assédio moral:

Embora as hipdteses mais comuns de assédio moral tenham origem em relagdes de
hierarquia vertical descendente, ndo pode ser ignorado que o assédio também surge
por parte do trabalhador em relacédo ao seu superior hierarquico. No caso das praticas
de assédio vertical ascendente, o trabalhador ou um grupo de trabalhadores, busca
atingir/denegrir a imagem daquele que galga postos hierarquicos mais avangados
dentro da organizagdo, por meio de comentdrios maliciosos, tendenciosos e/ou
maldosos, que colocam em duvida a capacidade de trabalho daquele que ascende
profissionalmente. O trabalhador de um nivel hierarquico menos privilegiado procura
desmerecer os esforcos do trabalhador promovido, atribuindo a este Ultimo condutas
antiéticas, por meio de divulgacéo de boatos e troca de comentéarios ofensivos sobre a
moral do trabalhador, que é objeto de animosidade no ambiente laboral. (BRASIL,
2019-j)

O assedio moral horizontal € definido como aquele surge entre colegas da mesma
hierarquia funcional. Compreendendo colegas do mesmo nivel hierarquico, sendo nomeado
simples quando o assédio é de um trabalhador a outro, ou, coletivo quando um grupo de
trabalhadores assedia um colega. O assédio horizontal é conceituado por Alkimin (2008, p. 64),
como sendo “aquele praticado por colegas de servigo através de brincadeiras maldosas, piadas,
palavras de grosseria, gestos obscenos, isolamento da vitima dos outros colegas de servicos”.

Oportuno citar o Acérddo 0021396-60.2016.5.04.0026 (ROT), julgado na data de
11/04/2019 pela 12 Turma do TRT4, sobre a relatoria da Desembargadora Rosane Serafini Casa
Nova, o qual reformou a sentenca de primeiro grau, condenando a reclamada ao pagamento de
indenizacdo por dano moral no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

A magistrada de primeiro grau julgou improcedente o pedido de indenizacdo por dano
moral formulado pelo autor em razdo de ter sido assediado pelos superiores hierarquicos que,
entre outras ofensas verbais que lhe foram dirigidas o apelidaram de "cara de droga".

Considerou que tais alegac6es ndo restaram devidamente comprovadas, sob o fundamento que:

Como se vé, o autor foi apelidado pelos colegas de trabalho, e ndo por seus superiores
hierdrquicos, conforme referido na peticdo inicial. Além disso, a prova oral é dividida
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quanto ao fato de o gerente Wagner chamar o autor pelo apelido, razdo pela qual
reputo que tal fato ndo restou provado. (BRASIL, 2019-f)

Primeiramente a Relatora pontua que o instituto do assédio moral é classificado de
descendente (que vem dos superiores hierarquicos), horizontal (que vem de colegas) e
ascendente (que se dirige dos subordinados a um superior) e misto (que reine assédio moral
descendente e horizontal, concomitantemente). Assevera que o assédio mais comum é aquele

que parte do empregador e do superior hierarquico ao empregado, entretanto destaca que:

[...] os contornos dessa prética de violéncia transcendem a sua caracterizagdo basica
e, muitas vezes, sdo ancorados pelos préprios colegas de trabalho da vitima, no que
pode ocorrer 0 assédio horizontal ou misto. A violéncia lateral, geralmente, ocorre
pela aderéncia ao superior assediador (assédio moral horizontal por aderéncia ou
assédio misto); ou pela atuagdo horizontal espontanea (assédio moral horizontal
propriamente dito), que consiste na pratica do assédio moral diretamente por parte dos
colegas de trabalho, sem que haja um impulso concreto por parte da chefia. (in A
afericdo do assédio moral nas relacbes de trabalho: desafios e possibilidades /
Amarildo Carlos de Lima, Simone Pereira. - S&o Paulo: LTr, 2009. p. 43 - grifado)
(BRASIL, 2019-f)

Desse modo, baseando-se no depoimento das testemunhas que denotam a reiteracdo do
tratamento desrespeitoso dado ao reclamante por alguns de seus colegas que, embora cientes
do constrangimento que causavam, ignoravam o pedido do recorrente, no sentido de que nao
fosse chamado de "cara da droga”. Restou caracterizado o dano moral sofrido pelo autor ao
longo do periodo contratual, fazendo jus a indenizagédo por dano moral em razdo do dano moral
sofrido.

Como se percebe, nas trés modalidades as condutas sdo abusivas, pois praticadas direta
ou indiretamente visando a afetacdo do estado psicoldgico da vitima, causando-lhe dano a
personalidade, a dignidade, a integridade fisica ou psiquica, colocando em perigo o emprego
ou degradando o ambiente de trabalho.

Martins (2012, p. 34) destaca que para que se caracterize o assédio moral é preciso que
se identifique a causa do assédio e, também, o assediador, sendo necessario que se preencha os

seguintes requisitos:

a) conduta abusiva; b) acdo repetida: para caracterizar assédio moral, h4 necessidade
de repeticdo no ato, ou de seus prepostos. Um ato isolado ndo caracteriza o assédio
moral; ¢) postura ofensiva & pessoa da vitima; d) agressdo psicolégica: fere a
intimidade e a dignidade do trabalhador; €) que haja finalidade de exclusdo do
individuo. E necessario que a vitima se sinta excluida, pois o objetivo é este: excluir
a vitima; f) dano psiquico emocional: € uma consequéncia do assédio moral.
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Permite-se evidenciar a partir dos conceitos e definigdes ante expostos, que embora o
atual ordenamento juridico brasileiro ndo tenha legislacdo especifica versando sobre assedio
moral no ambiente de trabalho, tanto a jurisprudéncia quanto a doutrina trazem alguns requisitos
béasicos que devem ser observados e analisados no caso concreto para que reste caracterizado o
assédio moral. Dentre esses requisitos pode-se destacar dois pontos que quando presentes e
somados a uma conduta abusiva, ensejam a caracteriza¢do da conduta do assédio, sejam elas, a
repetitividade da ac&o e a reincidéncia.

A repetitividade na acdo, além de requisito para reconhecimento de configuracdo de
assédio moral, levando-se em conta que uma conduta isolada nédo é considerada assédio, serve
como parametro, somando-se a reincidéncia para o arbitramento do quantum indenizatorio,
quando mais tempo o trabalhador fica exposto a determinada conduta abusiva, maior o dano
sofrido e em tese maior serd o valor indenizatdrio.

Conforme destacado anteriormente o assédio moral no ambiente de trabalho € matéria
que ndo possui legislacdo especifica, do ponto de vista penal e trabalhista. O trabalhador
encontra amparo na Constituicdo, que eleva a dignidade da pessoa humana a fundamento da
Republica Federativa do Brasil e como finalidade da ordem econémica. Assim € o que se V& no

art. 1° a seguir transcrito:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos Estados
Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democrético de Direito e
tem como fundamentos:

[.]
111 - a dignidade da pessoa humana;
IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa.

No caput dos arts. 170 e 193, a Carta Magna destaca o valor do trabalho, como

demonstrado respectivamente:

Art. 170. A ordem econémica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da
justica social, observados os seguintes principios:

[.-]
Art. 193. A ordem social tem como base o primado do trabalho, e como objetivo o
bem-estar e a justica sociais.

Embora seja clara a preocupacdo do legislador constituinte com a manutencdo da
dignidade da pessoa humana do trabalhador e da valorizacdo do trabalho humano, esses dois

principios sdo constantemente violados nas relacBes de trabalho, na maioria pela pratica da
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conduta do assédio moral. Assim, através dos principios constitucionais e principalmente pela
Dignidade da Pessoa Humana, é que se tem tentado combater a préatica do assédio moral.

Oportuno mencionar duas iniciativas que buscam desencorajar, inibir a prética do
assédio moral e torna-lo relevante frente a sociedade: o Projeto de Lei n® 4.326/2004 (BRASIL,
2004), apresentado pela Deputada Maninha (PT-DF), sob a justificativa de que o assédio moral,
na maioria das vezes acontece de forma velada, causa revolta, magoa e impoténcia no
trabalhador que, comprometendo sua salde fisica e mental pode levar a incapacidade fisica e,
por vezes, até ao suicidio. O Projeto foi aprovado unanimemente pela Comisséo de Educacédo
e Cultura, propondo instituir o dia 02 de maio, como Dia Nacional da Luta Contra o Assédio
Moral, incentivando que as empresas e entidades realizem atividades com objetivo de promover
0 combate desse tipo de conduta no ambiente de trabalho.

Da mesma forma, destaca-se a Lei n°® 11.948 de 16 junho de 2009, a qual proibe a
concessao de empréstimos do Banco de Desenvolvimento Nacional Econémico Social

(BNDES) as empresas que sofreram condenacdo pela pratica do assédio moral:

Art. 4° Fica vedada a concessdo ou renovacdo de quaisquer empréstimos ou
financiamentos pelo BNDES a empresas da iniciativa privada cujos dirigentes sejam
condenados por assédio moral ou sexual, racismo, trabalho infantil, trabalho escravo
ou crime contra 0 meio ambiente.

Outro meio comum de se socorrer do assédio moral, encontra-se elencado no artigo 483
da CLT, o qual prevé a possibilidade de o empregado rescindir o contrato e requerer a devida
indenizacdo ao dano sofrido. Conforme o disposto nesse artigo, 0 empregado podera considerar
rescindido o contrato e pleitear a devida indenizacdo quando ocorrer qualquer uma das
hipdteses elencadas no dispositivo, essa rescisdo € conhecida por rescisdo indireta ou rescisdo
por justa causa do empregador, onde o empregado dispde de um forte motivo para romper o
contrato. Destaca-se que para muitos doutrinadores no atual ordenamento juridico, o
mencionado dispositivo legal seja o precursor e o fundamento ensejador do reconhecimento do
assédio moral na legislacdo trabalhista, notadamente a sua letra “b”: “Art. 483 - O empregado
podera considerar rescindido o contrato e pleitear a devida indeniza¢do quando: [...] b) for
tratado pelo empregador ou por seus superiores hierdrquicos com rigor excessivo;”.

Todavia, a legislacéo positivada brasileira € muito incipiente no que se refere a definicdo
e critérios que levem a configuracdo do assédio moral e ainda que efetivamente venham a criar
penas ante a sua pratica. Embora ndo se tenha avancado tanto com relacdo a esse problema

social no ambiente de trabalho, é importantissimo citar esses avancos que se sucederam, sem
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ignorar a necessidade de dar a devida atencdo a essa questao, pois o trabalhador fica vulneravel
a ser vitima de assédio moral quando ndo ha leis especificas acerca do tema.

No que se refere a inexisténcia de lei federal que legisle sobre a matéria no atual
ordenamento juridico, o Projeto de Lei n® 4.742/2001 (BRASIL, 2001) é um caso que merece
uma especial atencédo, haja vista que apés a aprovacdo na Camara dos Deputados em marco de
2019, resta agora, apenas a apreciacdo do Senado Federal. O projeto, de autoria do Deputado
Federal Marcos de Jesus (PL/PE), tem por objetivo inserir no Cédigo Penal Brasileiro (CP) o
artigo 146-A, tipificando o assédio moral como crime, passando a vigorar nos seguintes termos:

Assédio moral

Art. 146-A. Ofender reiteradamente a dignidade de alguém causando-lhe dano ou
sofrimento fisico ou mental, no exercicio de emprego, cargo ou fungdo. Pena —
detencéo, de 1 (um) a 2 (dois) anos, e multa, além da pena correspondente a violéncia.
§ 1° Somente se procede mediante representacdo, que sera irretratavel.

§ 2° A pena é aumentada em até 1/3 (um terco) se a vitima é menor de 18 (dezoito)
anos.

§ 3° Na ocorréncia de transacdo penal, esta devera ter carater pedagdgico e
conscientizador contra o assédio moral.

Na justificacdo, 0 proponente aponta pessoas que sofreram agravo em sua saude fisica
e psiquica, de fundo emocional, causado pelos seus chefes que as submetem a atitudes
tendenciosas e discriminatdrias. Destaca que o projeto visa coibir tais fatos, a exemplo da

tipificacdo que foi dada a conduta de assedio sexual, conforme destaca:

No projeto que ora se justifica, a intengéo é semelhante, mas abrange aspecto que nao
parece incluido na lei retro citada: o uso e o abuso do poder ndo com intencdes
libidinosas, mas com propésitos tao ilegitimos quanto, na medida em que levam; no
que diz respeito a vitima, a perda da autoestima, a depressdo, a crises e, ndo raro, até
a suicidios e outros resultados igualmente lamentaveis. Assim, coibir o que aqui se
apelida de "assédio moral" € tdo relevante quanto foi a iniciativa de reprimir o uso
indevido do poder para fins sexualmente escusos.

Ressalta-se que o presente projeto de Lei, ndo visa a apreciar a violéncia fisica, haja
vista que esta ja esta tipificada no Codigo Penal, mas sim de proteger os trabalhadores
brasileiros contra a violéncia psicologica, que atinge o psicolégico e o emocional do
trabalhador. A proposta de tipificacdo da conduta do assédio moral como crime, além de
regulamentar a matéria no ambito federal, segue a mesma vertente ao entendimento que foi
aplicado a conduta do assédio sexual, sendo esta tipificada como crime pela Lei n°® 10.224, de
15 de maio de 2001, incluindo no Codigo Penal o art. 216-A (CP, 1940).

A proposta mostra-se promissora e traz esperanga as pessoas que sofrem esse tipo de

agressdo e permanecem caladas diante da falta de efetividade dos meios juridicos. Caso seja
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aprovado pelo Senado Federal e sancionado pelo Presidente da Republica, o projeto trard um
grande avango no combate e na protecdo dos direitos do trabalhador, possibilitando a
responsabilizacdo penal de quem pratica esse tipo de conduta, oportunizando um ambiente de
trabalho mais seguro.

Importante destacar que mesmo que o projeto de Lei seja aprovado, tipificando a
conduta de assédio moral como crime penalmente punivel, este ndo buscou abranger a
quantificacdo do dano sofrido pelo trabalhador vitima desse tipo de agressdo, de modo que,
prevé apenas a pena ao agressor que comete a conduta do assédio moral. Dessa forma, conforme
demonstrado pela jurisprudéncia do TRT4, quando reconhecida a conduta do assédio moral a
vitima faz jus a reparacdo dos danos sofridos, resultando na condenacdo do agressor ao
pagamento de indenizagao por dano moral, sendo fixada por arbitramento, levando em conta as
circunstancias do caso concreto. Nesse sentido sera abordado a seguir o instituto do dano moral,

sua relacdo e aplicabilidade com o assédio moral.

2.2 DANO MORAL: NATUREZA JURIDICA DA REPARACAO E O VALOR DA
INDENIZACAO

A competéncia para examinar o pedido de dano moral, decorrente do contrato de
trabalho, esta prevista na Emenda Constitucional n® 45/2004, que alterou o dispositivo do artigo
114 da Constituicdo da Republica. O referido dispositivo legal dispde que a Justica do Trabalho
é competente para processar e julgar as acoes decorrentes de dano moral no &mbito das relacdes
de trabalho: “Art. 114. Compete a Justiga do Trabalho processar e julgar: [...] VI — as acdes de
indenizacdo por dano moral ou patrimonial, decorrentes da relacdo de trabalho; ™.

A indenizacdo por danos morais tem fundamento na Constituicdo de 1988, artigo 5°,
incisos 11, V e X. Nos termos desses dispositivos, ninguém sera submetido a tratamento
desumano ou degradante e o direito de resposta, quando cabivel, serd assegurado sem prejuizo
da reparacdo do dano material ou moral. Ainda, fica clara a inviolabilidade da intimidade, da
vida privada, honra e da imagem das pessoas, sendo assegurado o direito a indenizagdo pelos
danos materiais ou morais causados pela violacao.

Além do artigo 5°, X, previsto na Constituicdo, o Codigo Civil, Lei 10.406/02, dispde
expressamente em seus artigos 186, 187 e 927 a respeito do dano moral. O artigo 186 do referido
diploma legal dispBe: “Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete

ato ilicito.”. J& o artigo 187, dispde que “Tambem comete ato ilicito o titular de um direito que,
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ao exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico ou social,
pela boa-fé ou pelos bons costumes.”. Por fim, o artigo 927, prevé, de forma expressa, que
aquele que cometer o ato ilicito previsto nos artigos 186 e 187 e causar dano a outrem fica
obrigado a reparé-lo.

Nas relacGes de emprego, o dano moral se configura quando o empregado é alvo de
atitudes ilicitas de outros empregados, dos seus superiores hierarquicos ou do préprio
empregador, ficando este obrigado a reparar o dano, quando comprovada a violagao dos direitos
do trabalhador, conforme entendimento do art. 932, 111, do Codigo Civil: “Art. 932. S&o também
responsaveis pela reparacao civil: [...] Il - o empregador ou comitente, por seus empregados,
servicais e prepostos, no exercicio do trabalho que Ihes competir, ou em razdo dele; .

O dano moral decorrente do contrato de trabalho € uma indenizagcdo pecuniaria
determinada pelo Poder Judiciario quando houver comprovacao de violagdo a ordem moral de
uma pessoa no ambito do trabalho, principalmente no que se refere a sua liberdade, a sua honra,
a sua saude (mental ou fisica) e a sua imagem. Destaca-se que ndo é qualquer aborrecimento
ou constrangimento que deve ser algado ao patamar de dano moral, para que reste caracterizado
o dano moral deve ser visto e entendido como uma dor, um vexame, sofrimento ou humilhagéo
que, fugindo a normalidade, interfira intensamente no comportamento psicologico da pessoa,
causando-lhe sofrimento, angustia e desequilibro em seu bem-estar e a sua integridade psiquica.

A reparacdo do dano através da indenizacdo pecuniaria por danos morais, tem carater
compensatorio/reparatorio para a vitima e punitiva para o ofensor, fala-se em carater punitivo
com enfoque puramente patrimonial, j& que o ofensor sofre diminuicdo em seu patrimonio, ndo
se confundindo com a punicéo estabelecida no Direito Penal. A reparacdo do dano moral deve
possibilitar ao lesado uma satisfacdo compensatoria e também exercer uma funcdo de
desestimulo a novas préticas lesivas, com carater inibitorio de futuros atos do agente causador
do dano.

O assedio moral possui algumas diferencas com relacdo ao dano moral, mais, em varios
pontos existe um encontro entre eles, de maneira que a principal diferenca entre ambos repousa
no ponto de que o assédio moral exige que sejam realizadas praticas hostis de forma reiterada,
com certa frequéncia e duracdo. Conforme entendimento da doutrina, para configuracdo do
dano moral é necessaria a dor, vexame, sofrimento ou humilhacgéo que, fugindo a normalidade,
interfira intensamente no comportamento psicolégico do individuo, causando-lhe afli¢es,
angustia e desequilibrio em seu bem-estar. De modo que, 0 mero dissabor, aborrecimento das
realidades da vida, ndo sao suficientes para romper o desequilibrio do individuo, configurando

dano moral.
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Consoante esse entendimento trazido pela doutrina, cita-se 0 Acorddo n° 0021651-
44.2017.5.04.0006 (ROT) da 22 Turma do TRT4, julgado em 23/10/2019, sob a relatoria da
Desembargadora Tania Regina Silva Reckziegel, onde a reclamada foi condenada ao

pagamento de indenizacdo por dano moral em razdo de assédio moral. Conforme ementa:

ASSEDIO MORAL. INDENIZACAO. Incumbe a empregadora o dever de reparacio
dos danos experimentados pelo autor em razdo do assédio moral sofrido no ambiente
de trabalho, com fundamento nos arts. 1°, 111, e 5%, V e X, da Constituigdo Federal,
186, 927, caput, e 932, 111, do Codigo Civil. (BRASIL, 2019-h)

A relatora esclarece que a fixagdo do valor devido a titulo de indenizagéo por dano moral
deve levar em conta a extensdo do dano causado pelo ofensor e a capacidade patrimonial das
partes, bem como objetivar a amenizagédo do sofrimento experimentado pela vitima. Por outro
lado, destina-se, também, a reprimir a conduta da empresa e desestimular a sua reincidéncia.

Esclarece que:

[...] a violéncia psicolégica sofrida implica lesdo de interesse extrapatrimonial,
juridicamente protegido, gerando direito a reparacdo do dano moral. Assim, constato
que esta caracterizado o dano moral. Acerca do montante da indenizacdo por dano
moral, a doutrina a respeito da matéria refere que inexiste pardmetro objetivo a ser
seguido, devendo a reparacdo proporcionar alguma satisfacdo a vitima a fim de
suplantar a dor sofrida e inibir o causador do dano da préatica de novo ato lesivo. A
jurisprudéncia ainda faz mencéo a capacidade econémica das partes, ao grau de culpa
do empregador e ao principio da razoabilidade. Isso posto, considerados esses fatores,
bem como o conjunto probatério, fixo 0 montante da indenizagdo por dano moral
(perseguicdo e assédio) em R$ 3.000,00, valor habil a cumprir as finalidades
reparatéria, punitiva e pedagdgica da condenacdo. (BRASIL, 2019-h)

No entendimento de Martins (2007, p. 20), os prejuizos sofridos por um ataque moral a
dignidade do sujeito, se caracteriza como dano moral por abalar a honra e reputacéo da vitima.
Segundo Venosa (2002, p. 49):

Dano moral é o prejuizo que afeta o animo psiquico, moral e intelectual da vitima.
Sua atuacdo é dentro dos direitos da personalidade. Nesse campo, 0 prejuizo transita
pelo imponderavel, dai porque aumentam as dificuldades de se estabelecer a justa
recompensa pelo dano.

Considerando que o patriménio juridico do sujeito compreende bens materiais e
imateriais (intimidade, honra, etc.), Martins (2007, p. 20) afirma que dano € a lesdo ao bem
juridico de um individuo. E um prejuizo, ofensa, deterioraco, estrago ou perda. E o mal que se

faz a uma pessoa.
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O doutrinador Carlos Roberto Gongalves (2008, p. 359), ao conceituar o dano moral,

assevera que:

Dano moral é o que atinge o ofendido como pessoa, ndo lesando seu patrimdnio. E
lesdo de bem que integra os direitos da personalidade, como a honra, a dignidade,
intimidade, a imagem, o bom nome, etc., como se infere dos art. 1°, I11, e 5°, V e X,
da Constituicdo Federal, e que acarreta ao lesado dor, sofrimento, tristeza, vexame e
humilhacéo.

De acordo com Gongalves (2003, p. 520), um dos pressupostos da responsabilidade civil
é a existéncia de um nexo causal entre o fato ilicito e o dano por ele produzido. Sem essa relacdo
de causalidade ndo se admite a obrigacdo de indenizar. Dessa forma, o dano sé pode gerar
responsabilidade quando seja possivel estabelecer um nexo causal entre ele e o seu autor.

No entendimento de Silvio de Salvo Venosa (2015, p. 52), o dano moral é um prejuizo
imaterial, ou seja, afeta diretamente a saude psiquica da vitima. Afirma que o dano moral estara
presente quando uma conduta ilicita causar a determinado individuo extremo sofrimento
psicoldgico e fisico que ultrapasse o razoavel ou o mero dissabor, sentimentos estes que, muitas
vezes, podem até mesmo levar a vitima a desenvolver patologias, como depressdo, sindromes,

inibi¢bes ou bloqueios:

[...] serd moral o dano que ocasiona um distirbio anormal na vida do individuo; uma
inconveniéncia de comportamento ou, como definimos, um desconforto
comportamental a ser examinado em cada caso. Ao se analisar o dano moral, 0 juiz se
volta para a sintomatologia do sofrimento, a qual, se ndo pode ser valorada por
terceiro, deve, no caso, ser quantificada economicamente.

No julgamento do Acorddao 0020957-19.2016.5.04.0521 (ROT), da 72 Turma do
Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido, ja na ementa esclarece alguns critérios que devem

ser observados referentes a indenizacdo por dano moral:

Indenizagdo por danos morais. Critérios de arbitramento. A indenizacéo decorrente de
danos morais, que possui natureza predominantemente ressarcitdria, ndo pode servir
como artificio para al¢ar o ofendido, em nome de sua dor, a situagdo econdmica
privilegiada em relacdo aquela preexistente ao ato ilicito do ofensor. O valor da
indenizacdo deve ser suficiente para permitir que o ofendido possa amenizar sua dor
e para que se habilite a enfrentar com dignidade o seu convivio sécio familiar, jamais
servindo como meio de obtengdo de enriquecimento sem causa. (BRASIL, 2019-i)

Reitera que ndo ha critério objetivo positivado para quantificar a compensacao do abalo
moral, e que tanto a doutrina como a jurisprudéncia acentuam a dificuldade de quantificar esse

tipo de indenizacdo. Destaca que o dano moral € um dano psicoldgico, de &rdua mensuragéo,
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que exige do julgador uma atividade intelectiva de carater subjetivo e a consideracdo de um
feixe de circunstancias que possa ser extraido da relacdo juridica das partes. Pontua a orientacdo

da doutrina no sentido de que:

"Impde-se a rigorosa observancia dos padrGes pela doutrina e jurisprudéncia,
inclusive dentro da experiéncia registrada no direito comparado para se evitar que as
acdes de reparacdo de dano moral se transformem em expedientes de extorsdo ou de
espertezas maliciosas e injustificaveis. As duas posi¢des sociais e econdmicas da
vitima e do ofensor, obrigatoriamente, estardo sob a analise, de maneira que o juiz nao
se limitara a fundar a condenagdo isoladamente na forma eventual de um ou na
possivel pobreza do outro. Assim, nunca podera o juiz arbitrar a indenizagdo tomando
como base tdo somente o patrimdnio do devedor" (THEODORO JUNIOR, Humberto.
Dano moral. Sdo Paulo: Oliveira Mendes, p. 43/44). (BRASIL, 2019-i)

Importante destacar o posicionamento do TRT4 no julgamento dos Embargos de
Declaragdo no processo n° 0021089-94.2016.5.04.0030 (ROT), onde os Magistrados
integrantes do Tribunal Pleno do Tribunal Regional do Trabalho da 4% Regido, declararam
incidentalmente, por unanimidade, a inconstitucionalidade do §1° do art. 223-G da CLT*. O art.
223-G inserido na CLT pela Lei n° 13.467/2017 (Reforma Trabalhista) estipula parametros para
a afericdo da indenizacéo por danos morais na Justica do Trabalho (indenizacéo tarifada). In

verbis:

Art. 223-G. Ao apreciar o pedido, o juizo consideraré:

| - a natureza do bem juridico tutelado;

Il - a intensidade do sofrimento ou da humilhacéo;

111 - a possibilidade de superacdo fisica ou psicoldgica;

IV - os reflexos pessoais e sociais da acdo ou da omissao;

V - a extensdo e a duracdo dos efeitos da ofensa;

VI - as condi¢Bes em que ocorreu a ofensa ou o prejuizo moral;

VII - o grau de dolo ou culpa;

VIII - a ocorréncia de retratacdo espontanea;

IX - 0 esforco efetivo para minimizar a ofensa;

X - 0 perdao, tacito ou expresso;

XI - a situacdo social e econdmica das partes envolvidas;

XII - o grau de publicidade da ofensa.

§1° Se julgar procedente o pedido, o juizo fixaré a indenizagéo a ser paga, a cada um
dos ofendidos, em um dos seguintes parametros, vedada a acumulacao:

| - ofensa de natureza leve, até trés vezes o ultimo salério contratual do ofendido;

Il - ofensa de natureza média, até cinco vezes o Ultimo salério contratual do ofendido;
111 - ofensa de natureza grave, até vinte vezes o Ultimo sal&rio contratual do ofendido;
IV - ofensa de natureza gravissima, até cinquenta vezes o Gltimo salério contratual do
ofendido.

§2° Se o ofendido for pessoa juridica, a indenizacdo sera fixada com observancia dos
mesmos parametros estabelecidos no §1° deste artigo, mas em relacdo ao salério
contratual do ofensor.

* Destaca-se, que o § 1° do art. 223-G da Consolidagdo das Leis do Trabalho é objeto de acéo direta de
inconstitucionalidade n° 6069, no Supremo Tribunal Federal, proposta pelo Conselho Federal da Ordem dos
Advogados do Brasil/CFOAB, com julgamento agendado para a data de 30 de junho de 2021, sobre a relatoria
do Ministro Gilmar Mendes (BRASIL, 2019-b).
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§3° Na reincidéncia entre partes idénticas, o juizo podera elevar ao dobro o valor da
indenizacéo.

A Relatora Lais Helena Jaeger Nicotti, destaca que a limitacdo do dano extrapatrimonial
imposta pela Lei n® 13.467/17, conhecida como "Lei da Reforma Trabalhista", padece de
flagrante inconstitucionalidade, pois viola frontalmente o direito a igualdade ao tratar
desigualmente trabalhadores, e que o §81° do dispositivo em comento discrimina o trabalhador
em razdo da sua condigdo financeira, ao indicar o salario contratual como Unico critério de
arbitramento do valor da reparacdo, caracteriza inegavel discriminacédo. Cita o entendimento do

Supremo Tribunal Federal como fundamento:

[...] a Constituicdo Federal de 1988 adotou o principio da indenizabilidade irrestrita
ou indenizag&o plena, e os incisos V e X do art. 5° da Carta Magna concretizam esse
principio. Portanto, qualquer dispositivo legal que estabeleca teto de valor para a
indenizagdo é incompativel com a norma constitucional. O valor da indenizagédo deve
ser ponderado pelo principio da proporcionalidade e da razoabilidade e ndo pela
tarifacdo discriminatoria, conforme estabelece o indigitado §1° do art. 223-G da CLT.
(BRASIL, 2020)

Vale destacar que os incisos do art. 223-G da CLT ndo foram declarados
inconstitucionais, e trazem 0s aspectos que devem ser observados no momento de apreciar o

pedido:

I - a natureza do bem juridico tutelado; Il - a intensidade do sofrimento ou da
humilhacéo; 111 - a possibilidade de superacéo fisica ou psicoldgica; 1V - os reflexos
pessoais e sociais da acdo ou da omissdo; V - a extensdo e a duracdo dos efeitos da
ofensa; VI - as condi¢cdes em que ocorreu a ofensa ou o prejuizo moral; VII - o grau
de dolo ou culpa; VIII - a ocorréncia de retratacdo espontanea; IX - o esforco efetivo
para minimizar a ofensa; X - o perddo, tacito ou expresso; Xl - a situacdo social e
econdmica das partes envolvidas; XII - o grau de publicidade da ofensa.

Ante 0 exposto, percebe-se que o legislador buscou, a partir da entrada em vigor da Lei
n® 13.467/17, trazer ao ordenamento juridico parametros para critério de quantificacdo do valor
da indenizacdo/reparacao baseando-se no salario contratual do trabalhador vitima de assédio.
Entretanto, mesmo que o dispositivo legal supracitado ainda esteja vigente na CLT, 0 TRT4 a
partir da declaragdo de inconstitucionalidade do 81, pelo seu Pleno, ndo aplica aos processos
como critério de arbitramento do valor reparacdo, cabendo ao magistrado considerar sempre 0

caso concreto e suas peculiaridades, zelando pela coeréncia e razoabilidade no arbitramento.
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CONSIDERACOES FINAIS

O assédio moral ¢ um fenémeno complexo e uma realidade no mercado de trabalho,
fendmeno que se caracteriza por uma violéncia cruel e degradante, materializada em ataques a
autoestima e a dignidade do trabalhador, por meio de humilhagdes, abusos, situacdes vexatorias,
ataques, de forma repetida e por um determinado periodo de tempo, afetando a qualidade de
vida dos trabalhadores, ocasionando doencas fisicas, psiquico-emocionais e sofrimento no
trabalho.

O assédio moral pode ocorrer das mais variadas formas, através de gestos, palavras
escritos e verbais, atos comissivos ou omissivos, com vistas a atingir a esfera intima da vitima.
O assediador degrada o ambiente de trabalho, fazendo com que a vitima peca demissdo ou
afaste-se do emprego. Pode-se dividir o assédio em trés modalidades, o chamado assedio moral
vertical, onde a conduta abusiva é praticada por um superior hierarquico contra seu
subordinado, caracterizando a forma mais comum e corriqueira nas relagdes de trabalho. Na
modalidade vertical ascendente a ofensa parte dos subordinados em direcéo ao superior, neste
caso, 0s subordinados agridem seu superior hierarquico. Por ultimo tem-se a modalidade do
assédio horizontal, aquela que ocorre entre colegas de trabalho do mesmo nivel hierarquico, por
motivo de inveja ou ciume, por exemplo.

A globalizacéo e as consequentes alteracdes das relacdes de trabalho tém transformado
0 ambiente de trabalho em lugares extremamente competitivos e menos humanos, onde a
pressdo e a necessidade constantes pelo aumento da produtividade afetam diretamente 0 meio
de trabalho digno e saudavel. O assédio moral é um fato bastante discutido e presente no
cotidiano das empresas, da sociedade e da Justica do Trabalho, constituindo tema de discussdes,
artigos, livros, alem de diversas palestras, com o intuito de esclarecer a populacao e divulgar a
existéncia e a ilicitude desse fenémeno.

O atual ordenamento juridico brasileiro ainda € muito deficiente de legislacdo acerca do
tema no ambito federal, no tocante a sua definicdo e caracterizacdo. Desse modo, os julgadores
recorrem a doutrina e a legislacdo esparsa, objetivando dar fundamento as suas decisdes.
Mesmo com a falta de previsdo legal a jurisprudéncia construiu um conceito para o assedio
moral, caracterizando-se por ser uma conduta abusiva, de natureza psicolégica, que atenta
contra a dignidade psiquica e que expde o trabalhador a situagbes humilhantes e
constrangedoras, capazes de causar ofensa a personalidade, a dignidade ou a integridade
psiquica. Destaca que cada assédio € Unico e complexo, definindo entre os requisitos

necessarios a sua configuragdo, principalmente que a conduta abusiva ocorra de forma
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repetitiva e prolongada, ou seja uma conduta isolada ndo é capaz de ensejar a caracterizacao de
assédio moral.

No tocante a reparacdo dos danos sofridos pelas vitimas, quando reconhecida a
configuracdo do assédio moral, o posicionamento é unanime, pois em todos 0S processos
analisados quando provido o recurso pelos Desembargadores do TRT4, todos resultaram na
condenacdo do agressor ao pagamento de indenizacdo por danos morais em razdo do assédio
moral. Notdria, nesse ponto a divergéncia entre os julgadores, ao que se refere ao valor da
indenizagdo, dada a declaracdo de inconstitucionalidade do 81° do art. 223-G da CLT pelo
TRT4, o qual determinava parametros para fixacéo do valor da indenizacdo baseado apenas no
salario contratual do ofendido.

Conforme elucidado pela jurisprudéncia o quantum indenizatorio devera ser fixado por
arbitramento, levando em conta as circunstancias do caso concreto, zelando pela coeréncia e
razoabilidade no arbitramento. Deve, ainda, considerar a duplicidade de sua finalidade, ndo se
prestando a ser irriséria para quem a despende, nem ensejando 0 enriquecimento sem causa de
guem a recebe, mas suficiente para inibir o ofensor de voltar a praticar o ato ilicito e compensar
o sofrimento da vitima. Aqui merece destaque a questdo da reincidéncia do agressor, sendo 0
principal agravante na quantificacdo valor indenizatorio, inclusive em alguns casos como o da
empresa Walmart Brasil sendo a matéria sumulada pelo TRT4 em razéo da reincidéncia.

A legislacdo patria ainda € muito escassa quando se trata de definir o assédio moral e
instituir penas ante a sua pratica, e da mesma forma que a conduta do assédio sexual foi
criminalizada, tipificar o assédio como crime no Codigo Penal através do Projeto de Lei n°
4.742/2001, traz esperanca as pessoas que sofrem esse tipo de agressao e permanecem caladas
diante da falta de efetividade dos meios juridicos.

Como se percebe, o assédio moral € um fenémeno comumente presente no ambiente de
trabalho e as suas ferramentas de controle sdo um assunto que vem sendo cada vez mais
pautado, tornando-se uma forte preocupacdo social, tendo em vista a globalizacdo e a
competitividade do mercado de trabalho. Trazer a pauta a discussdo acerca do tema, além de
oportunizar a busca por medidas para coibir esse tipo de conduta, permite identificar e construir
formas de prevencdo, buscando dar efetividade aos meios juridicos na protecdo dos

trabalhadores.
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